Deklaracja dostepnosci

Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie

Ta Deklaracja opisuje zgodno$¢ oferty bankowosci detalicznej Banku z zapisami
Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci

niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Zarzad Rejonowego Banku Spoétdzielczego w Bychawie, zwanego dalej Bankiem
zapewnia Cie o wysokiej, stale doskonalonej dostepnosci swoich ustug w zakresie
bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r. o
zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze w nastepujgcych obszarach:

1. Dostepnos¢ architektoniczna;
2. Dostepnosc¢ cyfrowa;

3. Dostepnosé informacyjno — komunikacyjna;

W ramach bankowosci detalicznej na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza,

handlowa, rzemieslniczg lub rolniczg oferujemy Tobie nastepujace produkty bankowe:

1. Rachunki ptatnicze oszczednosciowo-rozliczeniowe:
ROR Standard, ROR Komfort, ROR Student, ROR Senior, w tym rachunki dla oséb
nieletnich tj. ROR Skarbonka, ROR Junior oraz Podstawowy Rachunek.

2. Pozostate rachunki ptatnicze:
Rachunek ptatny na kazde zgdanie w walutach wymienialnych, Internetowy
Rachunek oszczednosciowy, Rachunek ptatny na kazde zgdanie a’vista, Rachunek
ptatny na kazde zadanie w ztotych (a’vista) dla Rad Rodzicéw i innych jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej, Kasy Zapomogowo

Pozyczkowej.



3. Depozyty terminowe,
4. Kredyty:
a. Kredyty w ROR,
b. Kredyty gotéwkowe,
c. Kredyty ekologiczne,
d. Kredyty mieszkaniowe,
e. Kredyty hipoteczne.
Jednoczesnie Swiadczymy ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen
(Bancassurance).

Nasze produkty oraz zwigzane z nimi ustugi, oferujemy w ramach podstawowych
kanatéw dystrybucji:

1. W ramach bezposredniej obstugi, kiedy jestes w placowce Banku,
2. Kiedy korzystasz z bankowosci internetowej — Internet Banking,
3. Kiedy korzystasz z bankowosci mobilnej — Aplikacja Nasz Bank/Nasz Bank Junior.

Produkty ubezpieczeniowe swiadczymy Ci w formie bezposredniej obstugi w placoéwkach
Banku.

Dostepnos¢ architektoniczna

Placéwki naszego Banku sg w wiekszosci dostosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. W szczegdlnosci:

1. Wejscia do budynkdw sg pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone w
podjazdy dla wézkéw.

2. Komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania wézkiem (150 cm x 150 cm) we wszystkich pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi klientéw.

3. W placéwkach zapewniono mozliwo$é przebywania pséw asystujgcych.

4. Pracownicy placowek sg przeszkoleni w zakresie obstugi osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

5. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest petna obstuga alternatywna
Swiadczona przez wyszkolonych pracownikéw Banku.



6. W kazdej placéwce Banku osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg zgtosi¢ szczegdlne

potrzeby w formie przycisku przywotujgcego obstuge, zgtoszenie potrzeby.

7. Pracownicy Banku informuja klientéw ze szczegdlnymi potrzebami o placdwkach

pozbawionych barier architektonicznych.

8. Zapewniono miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami w poblizu wejsé.

9. W placéwkach dostepne sg toalety przystosowane do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami ruchowymi.

10. W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia windy — mozliwos¢ samodzielnego

poruszania sie,

11. W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia platformy / windy schodowe,

zapewnia pefng asyste,

12. Otwieranie drzwi bez uzycia sity fizycznej,

L.p. | Nazwa placéwki Peten zakres dostepnosci | Wybrane aspekty
architektoniczne;j dostepnosci w

placowce

1. Oddziat w Betzycach Dostepnos¢ w zakresie
1,2,3,4,5,7

2. Oddziat w Bychawie Dostepnos¢ w zakresie
1,2,3,4,5,7

3. Oddziat w Jabtonnie Dostepnos¢ w zakresie
1,2,3,4,5,7

4, Oddziat w Krzczonowie Dostepnos¢ w zakresie
1,2,3,4,5,7

5. Oddziat w Betzycach Dostepnos¢ w zakresie
1,2,3,4,5,7

6. Oddziat w Strzyzewicach Dostepnos¢ w zakresie
2,3,4,5,7

7. Filia w Lublinie Dostepnos¢ w zakresie

1,2,3,4,5,7




8. Filia w Zakrzewie Dostepnos¢ w zakresie

2,3,4,5,7

Podejmujemy dziatania w celu systematycznego usuwania barier architektonicznych we
wszystkich placowkach naszego Banku.

Dostepnosé cyfrowa

Zobowigzujemy sie zapewnié dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Deklaracja naszej dostepnosci dotyczy bankowosci internetowej:
https://online.rbsbychawa.pl/ oraz aplikacji mobilnej na telefon i tablet:

z systemem android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.novum.mobile2&hl=pl&gl=US ,

z systemem IOS:

https://apps.apple.com/us/app/rbs-bychawa/id1501833740?1=pl&Is=1

Data publikacji naszej bankowosci internetowej: 24 wrzesnia 2014 roku wersja
2.17.0.20. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 14 maja 2025 roku wersja 21.36.0.0.

Nasza aplikacja opublikowana zostata: na android: 6 sierpnia 2019 roku, wersja 1.0.39,
I0S : 01 sierpnia 2019 roku, wersja 1.0.0 Ostatnia aktualizacja aplikacji: android 16
czerwca wersja 2.8.5, na |0S: 7 kwietnia wersja 2.8.1

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom
z réznymi potrzebami — w tym z niepetnosprawnos$ciami wzroku, stuchu, ruchu
czy trudnosciami poznawczymi.

1. Mozesz poruszac sie po niej samg klawiaturg — bez uzycia myszy,
2. Fokus i aktywne elementy (np. przyciski, linki) sg dobrze widoczne,

3. Nie stosujemy migajgcych lub btyskajgcych elementdéw — dzieki temu strona jest
bezpieczna dla oséb z padaczka fotogenng,


https://online.rbsbychawa.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.novum.mobile2&hl=pl&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/rbs-bychawa/id1501833740?l=pl&ls=1

4. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub

wyborze,

5. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem,

6. Strona jest w petfni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i

smartfonach,

Zapewniamy czesciowg dostepnosc cyfrowg swoich ustug internetowych i aplikacji

mobilnych zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktéry okresla zasady

dostepnosci tresci cyfrowych dla osdb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i

poznawczymi

w zakresie:

1.

Zapewnienia petnej funkcjonalnosci za pomoca wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego (stuchu, wzroku, dotyku),

2. Dostosowania komunikatow tekstowych do wymagan WCAG 2.1 — wielkos¢
czcionki, odstepy, prosty jezyk,
3. Mozliwosc rozszerzania, przyblizania komunikatéw tekstowych,
4. Obstuga za pomocy mowy, wydawanie polecen gtosowo,
5. Mozliwos¢ obstugi przez osoby niewidome lub niedowidzace,
6. Obstuga dotykowa,
7. Nagranie Audio,
8. Nagranie w jezyku migowym,
9. Mozliwo$é korzystania z zestawdw stuchawkowych,
10. ChatBot,
11. Alternatywne mozliwosci uwierzytelnienia transakcji — np. biometria,
12. Mozliwosc¢ zgtaszania cyfrowego naruszen, skarg i reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych cyfrowo,
13. Obstuga alternatywna — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku,
L.p. | Nazwa produktu Brak CzesSciowa Petna
dostepnosci dostepnosc dostepnosc
1. Bankowos¢ internetowa Brak Czesciowa Dostepnosé¢ w

dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 6, 11,
w zakresie 1, | zakresie 5 12,13
2,3,4,7,8,
9, 10,




Aplikacja mobilna Brak Czesciowa Dostepnosé w
dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 6, 11,
w zakresie 1, | zakresie 5 12,13
2,3,4,7,8,
9,10,

Blik Brak Czesciowa Dostepnosé w
dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 6, 11,
w zakresie 1, | zakresie 5 12,13
2,3,4,7,8,
9,10,

Ustuga telefoniczna na hasto | Brak Dostepnosé w
dostepnosci zakresie 5, 6,
w zakresie 1, 11, 12, 13
2,3,4,7,8,
9,10,

Bankomat w Betzycach Brak Czesciowa Dostepnosé w
dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 1, 2, 6,

w zakresie 3,

zakresie 5, 11,

7,9,13

4,8,10 12
Bankomat w Bychawie Brak Czesciowa Dostepnosé w
dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 1, 2, 6,

w zakresie 3,

zakresie 5, 11,

7,9,13

4,8,10 12
Bankomat w Jabtonnie Brak CzesSciowa Dostepnosé w
dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 1, 2, 6,

w zakresie 3,

zakresie 5, 11,

7,9,13

4,8,10 12
Bankomat w Krzczonowie Brak Czesciowa Dostepnosé¢ w
dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 1, 2, 6,

w zakresie 3,
4,8,10

zakresie 5, 11,
12

7,9,13




9. Bankomat w Betzycach Brak Czesciowa Dostepnosé w
dostepnosci dostepnos¢ w | zakresie 1, 2, 6,
w zakresie 3, | zakresie 5,11, | 7,9, 13
4,8,10 12

10. | Bankomat w Strzyzewicach Brak Czesciowa Dostepnosé w
dostepnosci | dostepnosé¢ w | zakresie 1, 2, 6,
w zakresie 3, | zakresie 5,11, | 7,9, 13
4,8,10 12

11. | Bankomat w Zakrzewie Brak Czesciowa Dostepnosé w
dostepnosci | dostepnosé w | zakresie 1, 2, 6,
w zakresie 3, | zakresie 5,11, |7,9,13
4,8,10 12

W Banku regularnie przeprowadzane sg audyty dostepnosci oraz wdrazane sg zalecenia

wynikajgce z przegladow.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych

Mozesz uzyskac informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wiecej niz

jednego kanatu sensorycznego (wzrok, stuch, dotyk) w nastepujacych obszarach obstugi

informacyjno — komunikacyjnej:

1.

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) na stronie internetowej

w formie audio (odczytywanie maszynowe, nagranie audio).

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) z wykorzystaniem call-

center.

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w placéwce Banku w

formie informacji dZzwiekowej, mozliwos¢ wykorzystania zestawu

stuchawkowego.

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez

wszystkich pracownikéw Banku w formie papierowej i gtosowe;j.

Identyfikacja klienta w formie alternatywnej — np. biometria.




10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Przekazywanie wzorow dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym (papierowym)
spetniajgcymi wymogi WCG (czcionka, odstepy, jezyk).

Przekazywanie wzoréw dokumentdéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym spetniajgcymi wymogi
WCG — udostepniane na tabletach z mozliwoscig zmiany wielkosci czcionki,
kontrastu itp.

Przekazywanie wzoréw dokumentdéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie nagrania audio z mozliwoscia
zastosowania zestawu stuchawkowego.

Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie nagrania w Polskim Jezyku
Migowym (PJM), spetniajgcego wymogi WCG (mozliwos¢ cofania, zmiany
predkosci odtwarzania).

Przekazanie informacji o spersonalizowanej ofercie, prezentacja
spersonalizowanych dokumentéw w formie nie angazujgcej wzroku — za
posrednictwem syntezatora mowy.

Alternatywny sposéb autoryzacji czynnosci bankowych np. biometria.
Zawieranie umoéw z wykorzystaniem kanatu nie angazujgcego wzroku.
Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nie angazujgcego stuchu.
Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem tabletéw —
komunikacja tekstowa.

Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej
— wykorzystanie zestawow gtosnikowych.

Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej
— wykorzystanie wydzielonych pomieszczen.

mozliwo$é kontaktu z bankiem za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie,
przez wideo rozmowe z ttumaczem PJM oraz osobiscie z udziatem
przeszkolonego pracownika.

Pomoce dla osdb niedowidzgcych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
ufatwiajgce ztozenie podpisu.

Mapa dostepnosci ustug w poszczegdlnych placéwkach Banku w tabeli ponizej

L.p. | Nazwa Brak dostepnosci Czesciowa | Petna
placowki dostepnos¢ | dostepnosé

1. Centrala 1,2,3,6,7,8,9,10,12,13,14,15,17 4,5,11,16,
Banku 18,




2. Oddziat w 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15,17 11 4,16, 18,

Betzycach

3. Oddziat w 1,2,3,6,7,8,9,10,12,13,14,15,17 4,5,11,16,
Bychawie 18,

4. Oddziat w 1,2,3,6,7,8,9,10,12,13,14,15,17 4,5,11,16,
Jabtonnie 18,

5. Oddziat w 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15,17 11 4,16, 18,

Krzczonowie

6. | Oddziatw 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15,17 11 4,16, 18,
Strzyzewicach

7. Filia w 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15,16,17 | 11 4,18,
Lublinie

8. Filia w 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15,16,17 | 11 4,18,
Zakrzewie

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw ubezpieczeniowych:

Udostepniamy produkty ubezpieczeniowe wytgcznie w ramach bezposredniej obstugi
klienta i stosujemy wszystkie kanaty komunikacyjne dostepne dla naszych produktéw
bankowych.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Procedura sktadania skarg i wnioskéw

Doktadamy wszelkich staran, aby $wiadczone przez nas ustugi i oferowane produkty
spetniaty Twoje oczekiwania oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
oraz standardami dostepnosci.

Masz prawo ztozyé do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej

lub produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie
dostepne.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne



lub napotkates inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez
nas traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie
tatwe w uzyciu (niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Co napisa¢ w skardze:

Twoja skarga powinna zawierac:
1. Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

2. Twdj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac.
Powiedz nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali

3. Opis produktu lub ustugi, ktorej dotyczy skarga

4. Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawié.
5. Date ztozenia skargi.

6. Twdj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).

W tym celu mozesz skorzystac z naszego formularza zawartego na stronie internetowej.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skarga

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:

1. Nie podates swoich danych kontaktowych,

2. Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato,

3. Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sig, o co chodzi,
4. Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci,

5. Ztozytes$ skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy
dlaczego.

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli
wystate$ e-maila), chyba ze zgodzisz sie na inng forme.



Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

1. Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge,
2. Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady),
3. Co zrobimy dalej (jesli to konieczne),

4. Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub
skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Finansowego).

W przypadku trudnosci w dostepnosci skarge mozesz ztozy¢ na kilka sposobéw:

1. E-mail: skargi@rbsbychawa.pl

2. elektronicznie na skrzynke: AE:PL- 69700-89807-GWUFC-25 w ramach ustugi e -
Doreczenia

3. Telefon: 81 566-00-18
4. Formularz kontaktowy: dostepny na stronie internetowej

5. Adres do korespondencji: Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie, ul. M.J.
Pitsudskiego 37, 23-100 Bychawa

Zarzad Banku

Data ostatniej aktualizacji deklaracji: 28 czerwca 2025 r.


mailto:skargi@rbsbychawa.pl

