Zatgcznik nr 2
Informacja na temat profilu ryzyka

Strategia zarzqdzania poszczeqolnymi rodzajami ryzyka w Rejonowym Banku Spofdzielczym w
Bychawie okresla ogdlne zasady funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykami w Banku oraz cele
strategiczne w tym zakresie. Natomiast szczegbtowe zasady i cele jakie przyjmuje Bank w zarzadzaniu
ryzykami, oparte o zatoienia strategiczne, sformufowane zostaly w poszczegéinych Instrukcjach
zarzgdzania ryzykami.

Do ryzyk majacych istotny wplyw na dziatalnos¢ Banku zalicza sie nastepujace ryzyka:
1} Ryzyko kredytowe, w tym ryzyko koncentracji
2) Ryzyko stopy procentowe]
3) Ryzyko plynnosci
4) Ryzyko operacyjne, w tym braku zgodnosci.

Podejmowanie ryzyka zmusza Bank do koncentrowania uwagi na powstajgcych zagrozeniach,
poszukiwania form obrony przed zagrozeniami i dostosowywania dzialalnosci do
zmieniajgeych si¢ warunkow zewngtrznych. Ostroznosciowe podejmowanie ryzyka, oznacza
utrzymywanie racjonalnej réwnowagi pomiedzy prowadzeniem dzialalnosci przychodowej i
kontrolowaniem ryzyka.

Do gltéwnych zadan w zakresie zarzgdzania ryzykiem w Banku nalezy:

1) Dostarczanie informacji na temat ryzyka i jego profilu.

2) Stosowanie dzialan profilaktycznych redukujgcych ryzyko i jego skutki.

3) Monitorowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka w tym nowych norm plynnosciowych,
okreslonych w Pakiecie CRD IV / CRR z pézniejszymi zmianami.

4) Szacowanie wymogoéw kapitalowych na pokrycie poszczegOinych rodzajéw ryzyka
zgodnie z Rozporzadzeniem 575/2013 UE.

5) Analiza pokrycia wymogdw kapitalowych funduszami whasnymi z uwzglednieniem
buforéw kapitatu (zabezpieczajacego 1 antycyklicznego).

6) Uwzglednienie efektéw pomiaru ryzyka w metodach szacowania wymogdéw
kapitatowych,

7) Agregacja proceséw szacowania wymogow kapitalowych z procesami zarzgdzania
ryzykiem w Banku.

8) Raportowanie wynikow oceny ryzyk oraz adekwatnoéci kapitatowej Zarzadowi oraz w
sposob syntetyczny Radzie Nadzorczej, w zakresie i terminach zgodnych z Instrukcja
sporzadzania informacji zarzadcze;j.

9) Audyt skutecznodel zarzadzania ryzykiem w Banku.

10) Wykorzystywanie przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza wynikow kontroli wewngtrznej i
audytu do biezacego zarzadzania oraz nadzoru nad zarzadzaniem Bankiem.

Dla utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie Bank wyznacza limity na poszczeg6lne
rodzaje ryzyka. W niezaleznym zarzadzaniu poszczegélnymi rodzajami ryzyka w Banku
szczegdlny nacisk polozony jest na wyjasnienie przyczyn wystepowania zdarzen
generujacych ryzyko oraz oszacowanie ich wplywu na efektywnoéé dzialania Banku,



wyplacalnos¢, plynnos$¢ oraz adekwatnosé kapitalowg. W tym celu Bank wykorzystuje
techniki testowania warunkow skrajnych.

Wedlug stanu na koniec grudnia 2020 r. realizacja zatozen dotyczacych zarzadzania w
zakresie poszczegolnych ryzyk przedstawia sie nastepujgco:

1) Ryzvko kredytowe

Gloéwnym zrédlem ryzyka kredytowego Banku jest portfel kredytowy, natomiast pozostate
pozycje aktywow ze wzgledu na niskie ryzyko kontrahenta lub niski udzial w aktywach nie
wplywaly istotnie na poziom ryzyka kredytowego. Bank dazy do zwiekszenia
bezpieczenstwa dzialalnodci kredytowej, poprzez zapewnienie wilasciwej jakosci oceny
ryzyka kredytowego i efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez
skutecznego procesu monitorowania zaangazowania kredytowego wobec pojedynczego
klienta oraz catego portfela kredytowego Banku.

Naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego ogdlem brutto w poréwnaniu do kofica
2019 r. spadly o 4.682 tys. zl tj. 0 4% osiagajge poziom na koniec grudnia 2020 r. 104.278
tys. zt. Plan w zakresie naleznodci od sektora niefinansowego i budzetowego ogdlem brutto
zostal wykonany w 98%.

Naleznosci dla sektora niefinansowego wyniosty 79.854 tys. zl, co stanowito 98% wykonania
planu natomiast naleznoéci dla sektora budzetowego wyniosty 23.345 tys. zt, co stanowilo
98% wykonania planu.

Projekcja podstawowych wskaZnikéw poziomu ryzyka kredytowego:

wkonante |
3122000

L.p.

Ryzvko kredyiowe:

a) Udziat kredytéw i innych naleznodei w sumie

bifansowej 44%

211%

1.96%

¢) Wska#nik jakosci kredytow

b} Wskaznik pokrycia kredytéw depozytami l

52%

d) SrcdniowaZony wskagnik LtV

¢} Wskaznik pokrycia kredytéw z utrata wartodci 43%

rezerwami celowymi

Kredyty i inne naleznosci brutto z utratg wartodci w skali roku wzrosly o 633 tys. zt 1 uksztaltowaty
si¢ na poziomie 2.044 tys. z}, tj. 0 550 tys. zt wyZzszym niz przyjeto w planie finansowym. W zwigzku
Z powyZszym udzial kredytow 1 innych naleZnosci brutto z utrata warto$ci w naleznosdciach ogotem
brutto wyniést 1,40% i byl wyzszy od wielkodci okre§lonej w planie finansowym ( 0,56%).
Przekroczenie wielkosci planowanych wynikato z jednorazowego wykorzystania czeéci kredytu w
rachunku biezacym zakwalifikowanego do grupy ryzyka stracone oraz przeklasyfikowania dwaéch
klientdéw do nizszej kategorii ryzyka ze wzgledu na sytuacje ekonomiczno - finansowa.



Ogdtem

stan na stan na
31.12.2020 31.12.2019

Naleznoéci ogdtem brutto 104 277 901,49 108 959 848,61
" . 101 883 255,49

w sytuacji normalnej 107 078 015,90
. 350 361,42

pod obserwacig 470 370,57
zagroione 2044 284,58

B 1411 262,14
287 836,32

ponizej standardu 490 223,75
528 968,30

wagtpliwe 50 284,87
1227 479,96

stracone 870 753,52

wskaZnik jakosci 1,96% 1,30%

Zaangazowanie poszczegblnych rodzajoéw udzielonych kredytoéw oraz struktura produktowa portfeia
kredytowego wykazala, Ze najwiekszy udziat w portfelu kredytowym maja kredyty inwestycyjne,

ktére stanowig 40% portfela.

Struktura produktowa portfela kredytowego ( warto$é nominalna)

RODZAJ KREDYTU 31-12-2020 struktura 31-12-2019 struktura Zmiana
gotéwkowe 13 381 369,90 13% | 12 189 994,20 11% | 1191 375,70
ROR 194 852,18 0% 244 828,70 0% -49 976,52
mieszkaniowe, w tym ekodach 20 468 528,70 19% | 19429645,36 18% | 1038883,34
uniwersalny kredyt hipoteczny 3420172,02 3% 2778 478,43 3% 641 693,59
Rachunek bietacy 5077 385,46 5% | 6224506,34 6% | -1147 120,88
Obrotowy 5 489 364,78 5% | 7433710,70 7% | 1944 345,92
inwestycyjny 41 802 545,06 40% | 43245683,28 39% | -1447 138,22
kredytowa linia hipoteczna 8301 478,40 8% 8 882 569,46 2% -581 091,06
pomostowe 2 439 007,40 2% | 3620015,15 3% | -1181007,75
preferencyjne 4 753 895,32 5% 5988 811,56 5% | -1 234916,24

RAZEM 105 328 599,22 100% | 110 042 243,18 100% | -4 713 643,96

Wedlug stanu na koniec grudnia 2020 r. najwigkszy udzial w portfelu kredytéw miaty kredyty dla
0s0b prywatnych, ktére stanowily 35% obliga kredytowego oraz kredyty rolnicze, ktére stanowity
29% obliga kredytowego. Istotng grupe portfela kredytowego stanowity takze kredyty dla JST, tj. 22%

obliga.




Strukture portfela kredytowego wedlug podmiotow (warto$é nominalna)

Podmiot 31-12-2020 struktura 31-12-2019 struktura zrmiana rok
osohy prywatne 36 857 504,77 35% ) 33932674,41 31% 2924 830
przedsiebiarcy indywidualni 12 592 763,21 12% ; 14 856 877,76 14% -2264 115
przedsiebiorstwa 1433 829,02 1% 1888 719,59 2% -454 891
rolnicy indywiduaini 30 463 300,56 29% | 33742196,14 31% -3278 896
inst.niekomercyjne 607 418,03 1% 710 272,28 1% -102 854
budiet 23373 783,63 22% | 24911503,00 23% -1537719

RAZEM 105 328 599,22 100% | 110 042 243,18 100% -4713 644

2) Ryzyko stopy procentowej

Celem zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe] jest utrzymanie relacji przychodow i
kosztoéw odsetkowych oraz bilansowej wartosei zaktualizowane] kapitatu wynikajace) ze
zmian stop procentowych, w granicach nie zagrazajgcych bezpieczenstwu Banku 1
akceptowanych przez Rade Nadzorcza.

Lp.

Ryzyko stopy procentowej

'WYKONANIE
31.12.2020

Projekcja podstawowych wskaznikéw poziomu ryzyka stopy procentowej:

a) Wynik z tytulu odsetek

4 448,99

4 462,92

-13.93

I b) Marza odsetkowa

2,03%

2,12%

«0,69% |-

Marza odsetkowa jest wynikiem zestawienia przychodéw i kosztow odsetkowych
{annualizowanych) banku w odniesieniu do $rednich aktywow oprocentowanych. Wartos¢
marzy na dzief 2020-12-31 wyniosta 2.03%. Zaréwno wynik z tytutlu odsetek jak 1
wskaznik marzy odsetkowej odnotowaty wielkosci na poziomie planowanych.

Laczne niedopasowanie pomiedzy aktywami i pasywami oprocentowanymi na dziefi
31.12.2020r. wyniosto 12.086 tys. zl.

Roczna zmiana wyniku odsetkowego w wyniku spadku stéop procentowych o 100 p.b.
wynosi -742,94 tys. z1, co stanowi udziat w funduszach wilasnych w wysokosci 4,5%.
Bardzo duzy spadek wyniku odsctkowego otrzymujemy przy zalozeniu gwaltownego
spadku oprocentowania redyskonta weksli NBP o 200 pb. ( 2% ). W takim przypadku




otrzymujemy spadek wyniku odsetkowego na poziomie - 1.286 tys. zt co stanowi 7,7%
funduszy whasnych

LIMITY OGRANICZAJACE POZIOM RYZYKA STOPY PROCENTOWE)

Wyszczegdlnienie Wyznaczony limit Wartos¢ na dzien | Poziom Wymog

31.12.2020 . wykorzystania
Limit zmian wyniku odsetkowego przy spadku AT S 1R A A
oprocentowania o 100pb w wyniku ryzyka CLUTIA% ) 8,50% ] 112,50% | 78,2
przeszacowania do funduszy whasnych ' SR D o R B

Limit zmian wyniku odsetkowego przy spadku

T T - .35/. |
oprocentowania o 35pb w wyniku ryzyka bazowego do : 3V EEEEAERE A 1’60A S 53’ 3°
Funduszy wiasnych ' S - SRR
Udziat depozytéw zerwanych przed terminem w % o] D, RR% ] 2'5'50%
Udziat kredytow sptaconych przed terminem w 2% s ' LUI,34% 000 Ue7,00%
kredytach ogdtem : SRR RS ]
Limit skumutowane] luki przeszacowania do wartosci 0% RRUATY RS "5,08% . 1.';_5(_)'30%

bilansowej aktywow

sumie bilansowej

Limit udziatu zobowigzan pozabilansowych w aktywach -'2159% . s “1 25,80%
oprocentowanych EERRTRANIE SRS R "

Udziat altywdw walutowych (oprocentowanych) w S0,30% - 27,80%
sumie bilansowej _ SESTATEI ST SIS BRSO

Udziat pasywdw walutowych {oprocentowanych) w _ -_'_'_-.15_%__': - -'..:1‘49% JEREEES I .'29,80%

Limit dopuszczalne] zmiany wartodci ekonomicznej

S T

Banku na skutek rownoleglego przesunigcia krzywej | o0 8_-_”-_ : S 9’53% L

dyskontowej zero kuponowe] do funduszy wlasnych DR e

Limit dopuszczalnej zmiany wartosci ekonomiczne 8% EER R I 06% IR .8.8. 5%
AT - ’ _q... SRR RO - U. .

Banku na skutek nierdwnoleglego przesunigcia krzywej
dyskontowej zero kuponowe]j do kapitatu Tier 1

Na koniec 2020 roku obserwujemy przekroczenie limitu zmiany wartodci ekonomicznej Banku
na skutek réwnoleglego przesunigcia krzywej dyskontowe] zero kuponowe) do funduszy
wiasnych.

W Banku wystepuje duze ryzyko stopy procentowej zwigzane ze spadkiem stop
procentowych. Mozliwosci ochrony wyniku odsetkowego przy spadku oprocentowania sg
niewielkie (duza wartos¢ pasywow niskooprocentowanych).

3) _Ryvzyko plynnosci

Ryzyko pilynnosci definiowane jest przez Bank jako zagroZenie utraty zdolnosci do
finansowania aktywdw i terminowego wykonania zobowiazan w toku normalnej dziatalnosci
banku lub w innych warunkach, ktére moima przewidzie¢, powodujace koniecznosé
poniesienia nicakceptowalnych strat.

Stan depozytow sektora niefinansowego i budzetowego wyniost 219.044 tys. zt co oznacza, ze
zostal wykonany w 98%. W skali 12 miesiecy odnotowano wzrost depozytdw o 28.668 tys. z,
tj. 0 15% z czego depozyty sektora niefinansowego wzrosty o 16.589 tys. zl natomiast
depozyty sektora budzetowego wzrosty o 12.078 tys. zk. W sektorze niefinansowym poziom




stop procentowych powoduje, ze lokaty terminowe stajg si¢ mato atrakeyjnym produktem dla
klienta, dlatego tez obserwujemy wzrost srodkéw na rachunkach biezgcych.

W strukturze podmiotowej bazy depozytowej nadal dominujg depozyty osob prywatnych
(50%), depozyty podmiotéw gospodarczych oraz instytucji samorzgdowych stanowily 36% i
14% bazy depozytowej. W strukturze terminowej dominujg depozyty biezace (68% bazy
depozytowej). Wskaznik zrywalnosci depozytow oraz wskaznik wczesniejszych splat
kredytow ksztaltuja sie na niskim poziomie.

Ksztaltowanie si¢ nadzorczych miar plynnofci oraz pozostalych wskaznikéw oceny
ryzyka plynnosci:

Projekcja podstawowych wskaznikéw poziomu ryzyka plynnoéci:

31422020 | 31122020

Lp

2 | Ryzvke plynnosci

118700

a) M1 71 187.00 70 000,00

b) M2 2,66 2,00 0,66 |
¢) M3 443 4,50 -0.02 [
d) M4 159 1,50 0,09 |:
) LCR 228 2,50 0,22 [
f) NSFR 183% X x

o) Poziom nadwyzki plynnosci 124 387.8] 125 120,00 73219 |

Wartos¢ nadzorczych norm plynnosci w Banku wedhug stanu na dzien 31.12.2020r. wynosila:

L.p. Miara nadzorcza Wysokos< limitu min. Wartosé
1. Luka plynnosci krotkoterminowej (M1} 0,00 71187 109,35
2. Wspdtczynnik ptynnosci krdtkoterminowe] (M2) 1,00 2,66
3. Wspdtczynnik pokrycia aktywow nieplynnych 1,00 4,48
funduszami wlasnymi {M3)
4. Wspotezynnik pokrycia akt. nieptynnych i akt. o 1,00 1,59
ogran. plynnodci fund. whasnymi i $rodkami
obcymi stabilnymi {M4)
5. LCR — relacja aktywdw plynnych do wyptywow 100% 228,38%
netto
6. NSFR = relacja funduszy wtasnych i ohcych Wskainik monitorowany 183%
stabilnych  do aktywow nieplynnych i o
ograniczonej plynnosci obliczany przy zatozeniu
wystgpienia sytuacji kryzysowe]

Zgodnie z Uchwata nr 386/2008 KNF, w kazdym dniu sprawozdawczym Bank analizowat nadzorcze
miary ptynnosci, ktére w ciggu roku nie byly przekraczane.

Podstawowe wskainiki ptynnosci LT Wartos¢

1. biezaca -do7D min. 1,0 2.38
2. krotkoterminowa -dolM min. 1,0 2,22
3. ptynnos¢ -do3Mm min. 0,9 2,02
4, ptynnogé -do6M min, 0,9 2,03




3. $redniookresowa -do 12 M

min. 0,9

132

4, dtugookresowa -do 5 lat

max. 1,2

0,85

LIMITY WEWNETRZINE Wysokosc limitu Wartoéé
aktywa pltynne min 20%
, . 47.92%
aktywa bilansowe ogdfem
aktywa plynne min 100%
. . 230,72%
depozyty niestabilne
portfel kredytowy netto max 70%
. 43,38%
aktywa ogofem
kredyty pow. 5 lat max 50%
) ’ 20,99%
depozyty stabilne
depozyty stabilne min 50%
i 164,37%
kredyty ogdtem
duie depozyty niestabilne max 15%
c 2,11%
depozyty ogdtemn
depozyty niestabilne max 30%
. 20,77%
aktywa ogdlem
Wspdfczynnik osadu min 70%
potczynnt ° 88,10%
zobowigzania pozabilansowe max 10% .
2.55%

aktywa ogofem

Wszystkie limity wewnetrzne ograniczajgce ryzyko plynnosci takze byly przestrzegane.

Ogdlnie mozna oceni€, ze ryzyko plynnosci w Banku utrzymuje si¢ na niskim poziomie, wszystkie
limity byly przestrzegane. Bank posiada aktywa plynne, ktorych warto$¢ z nadwyzka pokrywa
depozyty niestabilne. Utrzymujgca si¢ wysoka nadwyzka aktywdw pltynnych pozwala na rozszerzanie
dzialalnodcei kredytowe] w celu bardziej efektywnego jej wykorzystania. Nie ma réwniez znaczgcego
ryzyka koncentracji duzych ekspozycii zardwno depozytow jak i kredytow.

Podstawowe cele polityki Banku w zarzadzaniu ryzykiem plynnosci zostaly zrealizowane. Plynnod¢
jest zabezpieczona w sposob pelny i kompletny. Zminimalizowane zostato utracenie plynnosei przez
Bank w przyszlosci. Poprzez odpowiedni dobor limitow 1 skuteczne zarzadzanie ich wykonaniem
zoptymalizowano zarzadzanie nadwyzkami §rodkéw, tak by ustawowe normy zostaly zachowane.
Reasumujac Bank zarzadza w sposob skonsolidowany i calosciowy ryzykiem ptynnodci, zaréwno w
odniesieniu do pozycji bilansowych jak i pozabilansowych we wszystkich horyzontach czasowych,
obejmujac wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Banku.




4) Ryzyko operacyjne

W Rejonowym Banku Spoldzielczym w Bychawie ryzyko operacyjne definiowane jest jako
mozliwod¢ poniesienia strat powstalych w wyniku niewlasciwych lub wadliwie przebiegajacych
procesow wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemow, strat wynikajacych z przyczyn
zewngtrznych.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku obejmuje: identyfikacje, pomiar, monitorowanie,
raportowanie oraz redukowanie tego ryzyka w sposdb ciagly.

Ryzyko operacyjne obejmuje wszystkie istotne obszary dziatalnoéci Banku, w tym produkty,
procesy i systemy. Uwzglednia czynniki zewnetrzne, 4. otoczenie, w ktorym dziala Bank oraz
czynniki wewngtrzne takie jak: struktura organizacyjna Banku, specyfika dziatalnosci,
uzytkowane systemy informatyczne, specyfike klientow, skargi klientdéw, jakosé kadr.

Profil ryzyka okreSlany jest na podstawie danych zebranych w procesie identyfikacji i oceny
zdarzeni operacyjnych z wszystkich jednostek / komorek organizacyjnych Banku, po dokonaniu
analizy i1 oceny tych danych przez Zespol zarzadzania ryzykami i analiz. Wyniki analiz
prezentowane sq w cyklach kwartalnych Zarzadowi Banku, za$ w cyklach potrocznych Radzie
Nadzorczej.

Zarzgdowi Banku prezentowana jest réwniez biezgca informacja o istotnych stratach
operacyjnych.

W ramach pomiaru ryzyka operacyjnego gromadzone sa dane o zdarzeniach operacyjnych z
uwzglednieniem ich skutkéw. Dane dotyczgce zdarzef operacyjnych gromadzone sa w podziale
na kategorie zdarzen operacyjnych w systemie NOVUM BANK.

Ryzyko operacyjne monitorowane jest we wszystkich obszarach dzialania Banku, =z
zastosowaniem mechanizméw zapewniajacych szybkie wykrycie i weryfikacje stabosci
wystepujacych w systemie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Do oceny ryzyka operacyjnego Bank wykorzystuje Kluczowe Wskazniki Ryzyka Operacyjnego
(KRI) oraz dane o identyfikowanych zdarzeniach i zagrozeniach z zakresu ryzyka operacyjnego a
takze stratach spowodowanych przez to ryzyko.

Stosowane przez Bank mechanizmy zarzadzania ryzykiem operacyjnym maja zapewnié
bezpieczng, niezakidcona i ciagla dzialalno$¢ Banku poprzez osiagniecie takiego poziomu
organizacyjnego i technicznego, ktéry w znaczny sposéb ograniczy lub wyeliminuje powstawanie
zdarzen operacyjnych.

Na potrzeby zarzgdzania ryzykiem operacyjnym wprowadza si¢ nastgpujacy klasyfikacje
rejestracji zdarzen (incydentow) ryzyka operacyjnego:
1) zdarzenia istotne - zdarzenia ryzyka operacyjnego (incydenty), ktore spowodowaly:
a. wystgpienie szacunkowej straty / zysku co najmniej 5.000 zi lub
b. przerwe w obstudze klientéw placéwki co najmniej 8 godzin
2. zdarzenia pozostale - pozostale zdarzenia (incydenty) ryzyka operacyjnego. (Do analiz
przyjmuje si¢ zdarzenia, ktérych warto$é progowa strat przekracza 1.000 zt).
Wyijatek od zasady ww. stanowig zdarzenia zaklasyfikowane do nastgpujacych rodzajow:
1) oszustwa wewnetrzne
2) oszustwa zewngtrzne
3) zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy
4) klienci, produkty i praktyki operacyjne

Rejestracji podlegajg zaréwno straty nie finansowe jak i finansowe bez wzgledu na ich wysokosg.
Straty niefinansowe mierzy sig¢ czasem ograniczenia dostepu do ustug przez klientéw, przeliczone
na straty finansowe. Bank szczegélny nacisk naklada na identyfikacje ryzyka operacyjnego,
poprzez okreslenie zrodet i czynnikéw ryzyka oraz na analize zwiazkéw pomiedzy ryzykiem
operacyjnym, a innymi rodzajami ryzyka, w szczegdlnosci ryzyka braku zgodnosci.



Projekcja podstawowych wskaznikdéw poziomu ryzyka operacyjnego:

e e B ESERT e T erooiem .
WYKONANIE| ' PLAN | WYKONANIE-} . STOPZEN
:31.12,2020 . 31,12,2020 } - TUPLAN ol e T
Ryzyko operacyjne: e
a) Koszty ryzyka operacyjnego nie wy2sze niz
60% utworzonego wymogu kapitalowego na 0,36 100,00 -99.44
ryzyko operacyine
27,86 50,00 -22,14
b) Nakiady na informatyke
5,9% 0,98% 4,9%
¢) Wskainik rotacji kadr

Wedtug stanu na koniec roku poziom strat operacyjnych nie przekraczat apetytu i tolerancji na
ryzyko zatwierdzone w strategii zarzgdzania ryzykiem operacyjnym a wskaZniki poziomu ryzyka
operacyjnego utrzymaty sie ponizej wietkosci ptanowanych.

W ramach analizy ryzyka operacyjnego Bank sporzadza zestawienie strat z tytutu ryzyka
operacyjnego w podziale na rodzaje zdarzed. Wielko$¢ wykonania limitéw strat w 2020r.
przedstawiata sie nastepujgco:

Oszustwa zewnetrzne 5 000,00 4,00 0% 0
Zasady dotyczgce zatrudnienia oraz 20 000,00 k 0,00 0% 0
bezpleczenstwo w migjscu pracy

Klienci, produkty i praktyki operacyjne 10 000,00 0,00 0% 1
Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi 10 000,00 0,60 0% 0
Zaklocenia dziatalnosci banku i awarie 20 000,00 360,50 1,80% 4
systemow

Wvykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie 30 000,00 106,80 0,36% 66
procesami operacyjnymi

W skali roku nie odnotowano przekroczemia limitéw strat zatwierdzonych przez Zarzad i
Rade Nadzorcza.
W rejestrze wewngtrznych incydentéw ryzyka operacyinego w 2020r. nie odnotowano

istotnych incydentéw ryzyka operacyjnego.

5) Ryzvko braku zgodnoSci

1. Bank posiada sformalizowane zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zawarte w
Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Rejonowym Banku Spoldzielczy w
Bychawie oraz w Polityce zgodnosci.

2. Celem bezposrednim zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku jest ograniczenie strat
finansowych i niefinansowych, spowodowanych brakiem zgodnosci przepiséw wewnetrznych
Banku z regulacjami zewnetrznymi lub nie przestrzeganiem wewnetrznych regulacji
bankowych.

3. Celem pofrednim jest ograniczanie wystgpowania ryzyka prawnego oraz ryzyka
operacyjnego, stanowigcych podstawe wystgpowania ryzyka braku zgodnodci.



4. Realizacja tych celéw wymaga wprowadzenia w Banku procedur, umozliwiajacych
monitorowanie, pomiar, raportowanie oraz kontrolowanie ryzyka, na ktére moze by¢ narazony
w wyniku nie przestrzegania wewngtrznych lub zewnetrznych regulacji.

5. Wszystkie zdarzenia ryzyka braku zgodnosci w Banku oraz pomiar ich skutkéw powinny
by¢ ujgte w Rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego, ktérego zasady sg okreslone w Instrukcji
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

6. Raportowanie w zakresie ryzyka braku zgodnosci odbywa si¢ w cyklach kwartalnych do
Zarzgdu i Rady Nadzorczej zgodnie z Instrukcijg SIZ.

7. Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnodci w Banku ma na celu ograniczenie negatywnych
skutkow, ktore wynikaja z:

1) niezgodnodei regulacji wewnetrznych i  standardéw  postepowania 7
obowigzujgcymi przepisami prawa, uchwatami KNF, standardami i praktykami
rynkowymi;

2) naruszen zwigzanych z nieprzestrzeganiem obowigzujgcych przepisow prawa,
regulacji i standardéw obowigzujacych w Banku, przez pracownikéw Banku;

3) nieetycznego postepowania Banku lub jego pracownikéw wobec klientéw lub
kontrahentow

8. Do negatywnych skutkéw, ograniczania ryzyka braku zgodnosci, zalicza sie:

1) utratg reputacji oraz zaufania klientdw, partneréw biznesowych i pracownikéw;

2) kary pienigzne lub odszkodowania;

3) negatywne dla Banku decyzje administracyjne ze strony instytucji (UOKIK, GIIF,
GIODO);/ organdéw nadzorczych;

4) wzrost poziomu reklamacji;

5) wazrost Hlosci spraw sgdowych;

6) ocena koncowa BION na poziomie 3,5-4.

9. Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace elementy:

1) identyfikacje ryzyka braku zgodnosci i ocene jego istotnosci;
2) pomiar ryzyka braku zgodnosci;

3) monitorowanie i kontrolowanie ryzyka braku zgodnosci;

4) raportowanie o ryzyku braku zgodnosci.

10. W Banku identyfikacji ryzyka braku zgodno$ci dokonuja:



1) wszyscy pracownicy - zobowigzani do przeprowadzania rzetelnej kontroli biezacej
na zajmowanym stanowisku.

2) wszystkie jednostki/komérki organizacyjne- identyfikuja na biezaco w swojej
dziatalnosci ryzyko braku zgodnosei, na biezgco wykonuja kontrole (testowanic)
poziome w ramach systemu kontroli wewnetrznej.

3) komorki organizacyjne:

a. Stanowisko ds. zgodnosci i kontroli wewngtrznej: w zakresie:
obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i przyjetych
standardéw postepowania oraz rekomendacji nadzorczych, danych
historycznych w zakresie naruszen i natozonych na Bank kar, wynikow
oraz zalecen audytdéw wewnetrznych oraz kontroli zewnetrznych podczas,
ktorych stwierdzono niezgodno$é¢ regulacji wewnetrznych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub nieprzestrzeganie regulacji
wewnetrznych przez pracownikow, rejestru reklamacji, zgloszen
dokonywanych przez pracownikOw oraz procedury anonimowego
zglaszania przez pracownikéw naruszen prawa oraz obowigzujacych w
Banku procedur i standardéw etycznych, rozpatrywania reklamacji, przed
dokonaniem czynnosci zamkniecia reklamacji, w procesie analizy
obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i przyjgtych
standardéw  postgpowania 1 rekomendacji nadzorczych, analizy
orzecznictwa 1 rozstrzyvgnie¢ administracyjnych Prezesa UOKIK w
przedmiocie  niedozwolonych  postanowien umownych  (kiauzul
abuzywnych) 1 prakiyk naruszajgcych zbiorowe interesy Kklienta
dokonywanych wspolnie z Bankiem Zrzeszajgcym, w sprawach sadowych

b. Zespot rachunkowo sprawozdawczy — w zakresie: przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

c. Zespét Zarzgdzania Ryzykami i Analiz — w zakresie: przeciwdziatania
naduzyciom na szkodg Banku i jego klientéw, rejestru Incydentéw Ryzyka
Operacyjnego;

d. Stanowisko informatyczne — w zakresie: zapewnienia ochrony danych
osobowych, tajemnicy bankowej i innych informacji prawnie chronionych.

11.  Proces ograniczania ryzyka braku zgodnosci obejmuje dzialania zapobiegajace
wystepowaniu ryzyka braku zgodnosei oraz minimalizujgce skutki jego wystgpienia.

12. W celu ograniczenia wystepowania ryzyka braku zgodnosci podejmowane sg w
szczegolnoscei nastgpujgce dziatania:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa;

2) ocena ryzyka braku zgodnodci oferowanych produktéw i ushug;

3) ocena zgodnoscei przekazow informacyjnych w tym reklamowych i marketingowych;
4) doradztwo dla pracownikow Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

5) szkolenia z zakresu ryzyka braku zgodnosci.

Rejonewy Baiik Spoldziclezy
w Bychawie






