Zatgcznik nr 2

Informacja na temat profilu ryzyka

Strategia zarzqdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Rejonowym Banku Spétdzielczym w
Bychawie okresla ogdlne zasady funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykami w Banku oraz cele
strategiczne w tym zakresie. Natomiast szczegétowe zasady i cele jakie przyjmuje Bank w zarzadzaniu
ryzykami, oparte o zatozenia strategiczne, sformutowane zostaty w poszczegdlnych Instrukcjach
zarzadzania ryzykami.

Do ryzyk majacych istotny wptyw na dziatalnosé Banku zalicza sie nastepujgce ryzyka:
1) Ryzyko kredytowe, w tym ryzyko koncentracji
2) Ryzyko stopy procentowej
3) Ryzyko ptynnosci
4) Ryzyko operacyjne, w tym braku zgodnosci.

Podejmowanie ryzyka zmusza Bank do koncentrowania uwagi na powstajacych zagrozeniach,
poszukiwania form obrony przed zagrozeniami 1 dostosowywania dziatalno$ci do
zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych. Ostrozno$ciowe podejmowanie ryzyka, oznacza
utrzymywanie racjonalnej r6wnowagi pomig¢dzy prowadzeniem dziatalnosci przychodowej i
kontrolowaniem ryzyka.

Do giéwnych zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem w Banku nalezy:

1) Dostarczanie informacji na temat ryzyka i jego profilu.

2) Stosowanie dziatan profilaktycznych redukujacych ryzyko i jego skutki.

3) Monitorowanie dopuszczalnego poziomu ryzyka w tym nowych norm ptynnosciowych,
okreslonych w Pakiecie CRD IV / CRR.

4) Szacowanie wymogoéw kapitatowych na pokrycie poszczegdlnych rodzajow ryzyka
zgodnie z Rozporzadzeniem 575/2013 UE.

5) Analiza pokrycia wymogoéw kapitalowych funduszami wlasnymi z uwzgl¢dnieniem
buforéw kapitatu (zabezpieczajacego i antycyklicznego).

6) Uwzglednienie efektow pomiaru ryzyka w metodach szacowania wymogoéw
kapitatowych,

7) Agregacja procesOw szacowania wymogow kapitatowych z procesami zarzadzania
ryzykiem w Banku.

8) Raportowanie wynikéw oceny ryzyk oraz adekwatnosci kapitatowej Zarzadowi oraz w
sposéb syntetyczny Radzie Nadzorczej, w zakresie 1 terminach zgodnych z Instrukcjg
sporzadzania informacji zarzadczej.

9) Audyt skutecznosci zarzadzania ryzykiem w Banku.

10) Wykorzystywanie przez Zarzad oraz Rade¢ Nadzorcza wynikéw kontroli wewngtrznej i
audytu do biezacego zarzadzania oraz nadzoru nad zarzadzaniem Bankiem.

Dla utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie Bank wyznacza limity na poszczegélne
rodzaje ryzyka. W niezaleznym zarzgdzaniu poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w Banku



szczegdlny nacisk polozony jest na wyjasnienie przyczyn wystepowania zdarzen
generujacych ryzyko oraz oszacowanie ich wplywu na efektywno$¢ dziatania Banku,
wyplacalnos$¢, ptynnos¢ oraz adekwatnos$¢ kapitatowa. W tym celu Bank wykorzystuje
techniki testowania warunkéw skrajnych.

Wedlug stanu na koniec grudnia 2019 r. realizacja zatozen dotyczacych zarzadzania w
zakresie poszczegdlnych ryzyk przedstawia si¢ nastepujgco:

1) Ryzyko kredytowe

Gtéwnym zrédtem ryzyka kredytowego Banku jest portfel kredytowy, natomiast pozostate
pozycje aktywéw ze wzgledu na niskie ryzyko kontrahenta lub niski udziat w aktywach nie
wplywaly istotnie na poziom ryzyka kredytowego. Bank dazy do zwigkszenia
bezpieczenstwa dzialalnosci kredytowej, poprzez zapewnienie witasciwej jakosci oceny
ryzyka kredytowego 1 efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez
skutecznego procesu monitorowania zaangazowania kredytowego wobec pojedynczego
klienta oraz catego portfela kredytowego Banku.

Naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego ogétem brutto w poréwnaniu do konca
2018 r. wzrosty o 1.141 tys. zi. tj. o 1% osiagajac poziom na koniec grudnia 2019 r. 108.960
tys. zt. Plan w zakresie naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego ogétem brutto
zostal wykonany w 100%.

Naleznosci dla sektora niefinansowego wyniosty 84.084 tys. z1, co stanowito 98% wykonania
planu natomiast naleznos$ci dla sektora budzetowego wyniosty 24.875 tys. zl, co stanowito
105% wykonania planu.

Wartos¢ kredytéw zabezpieczonych hipotecznie wyniosta 53.188 tys. zl, tj. 101% wielkosci
planowanej 1 utrzymata si¢ na poziomie roku ubieglego, natomiast wartos¢ kredytow
detalicznych wyniosta 12.518 tys. zt i znaczaco wzrosta do roku ubiegltego tj. 0 52%.

Projekcja podstawowych wskaznikow poziomu ryzyka kredytowego:

STOPIEN
WYKONANIE WYKONANIE-
2018-12-31 31.12.2019 PLAN 31.12.2019 PLAN WYKON.PLAN
W %
Lp.

Ryzyko kredytowe:

a) Udziatl kredytéw i innych naleznos$ci w sumie

bilansowej 57% 52% 53% -0,99% 98%
b) Wskaznik pokrycia kredytéw depozytami 158% 175% 171% 3,43% 102%
c) Wskaznik jakosci kredytow 1,30% 1,30% 0,91% 0,38% 142%
d) SredniowaZony wskaznik LtV 56% 49% 57% -8,13% 86%

Kredyty i inne naleznosci brutto z utratg warto$ci w skali roku wzrosty o 11 tys. zt i uksztaltowaty
si¢ na poziomie 1.411 tys. zt, tj. 0 416 tys. zt wyzszym niz przyje¢to w planie finansowym. W zwigzku
z powyzszym udzial kredytow i innych naleznosci brutto z utrata warto$ci w naleznos$ciach ogétem
brutto wyniést 1,30% i byt wyzszy od wielkosci okreslonej w planie finansowym ( 0,91%). Nie
wywigzanie si¢ z planu wynikalo z oceny monitoringu przeprowadzonego za IV kwartat i
przekwalifikowania naleznosci do nizszych grup.



Ogotem

stan na stan na

31.12.2019 31.12.2018
Naleznosci ogétem brutto 108 959 648,61 107 818 853,63
w sytuacji normalnej 107 078 015,90 106 245 377,07
pod obserwacjg 470 370,57 172 924,74
zagrozone 1411 262,14 1400 551,82
ponizej standardu 490 223,75 475 262,92
watpliwe 50 284,87 157 783,09
stracone 870 753,52 767 505,81
wskaznik jakosci 1,30% 1,30%

Zaangazowanie poszczegélnych rodzajéw udzielonych kredytéw oraz struktura produktowa portfela

kredytowego wykazata, ze najwiekszy udziat w portfelu kredytowym maja kredyty inwestycyjne,

ktére stanowig 39% portfela.

Struktura produktowa portfela kredytowego ( wartos¢ nominalna)

RODZAJ KREDYTU 31-12-2019 struktura 31-12-2018 struktura zmiana
gotowkowe 12 189 994,20 11% 7 793 581,98 7%| 4396 412,22
ROR 244 828,70 0% 280 893,39 0% -36 064,69
mieszkaniowe, w tym ekodach 19 429 645,36 18%| 18 247 735,34 17% 1181 910,02
uniwersalny kredyt hipoteczny 2778 478,43 3% 2 850 150,32 3% -71 671,89
Rachunek biezgcy 6 224 506,34 6% 5840 637,05 5% 383 869,29
Obrotowy 7 433 710,70 7% 8725 113,24 8%| -1291402,54
inwestycyjny 43 249 683,28 39%|( 42665 037,52 39% 584 645,76
kredytowa linia hipoteczna 8 882 569,46 8%| 9936 659,42 9%| -1054 089,96
pomostowe 3 620 015,15 3% 4 672 535,32 4%| -1052 520,17
preferencyjne 5988 811,56 5% 7 762 249,44 7%| -1773 437,88

RAZEM 110 042 243,18 100%| 108 774 593,02 100% 1267 650,16

Wedlug stanu na koniec grudnia 2019 r.

najwigkszy udziat w portfelu kredytéw miaty kredyty

rolnicze oraz kredyty dla oséb prywatnych, ktére stanowity po 31% obliga kredytowego. Istotng grupe
portfela kredytowego stanowity takze kredyty dla JST, tj. 23% obliga.




Strukture portfela kredytowego wedtug podmiotow (wartos¢ nominalna)

Podmiot 31-12-2019 struktura 31-12-2018 struktura zmiana

osoby prywatne 33932 674,41 31%| 28392 506,50 26% 5540 168
przedsiebiorcy indywidualni 14 856 877,76 14%| 17927 027,36 16% -3070 150
przedsigbiorstwa 1888 719,59 2% 2 105 249,83 2% -216 530
rolnicy indywidualni 33742 196,14 31%| 3308283751 30% 659 359
inst.niekomercyjne 710 272,28 1% 782 446,53 1% -72 174
budzet 24 911 503,00 23%| 26484 525,29 24% -1 573 022

RAZEM 110 042 243,18 100% | 108 774 593,02 100% 1267 650

2) Ryzyko stopy procentowej

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest utrzymanie relacji przychodéw i
kosztéw odsetkowych oraz bilansowej wartosci zaktualizowanej kapitatu wynikajacej ze
zmian stép procentowych, w granicach nie zagrazajacych bezpieczenstwu Banku i

akceptowanych przez Rad¢ Nadzorcza.

Projekcja podstawowych wskaznikéw poziomu ryzyka stopy procentowej:

STOPIEN
WYKONANIE PLAN
2018-12-31 31.12.2019 31.12.2019 WYKONANIE-PLAN WYKON;I/’LANU w
Lp. °
Ryzyko stopy procentowej
a) Wynik z tytutu odsetek 4 845,99 5 090,07 5156,14 -66,07 99%
b) Marza odsetkowa 2,76% 2,64% 2,70% -0,06% 98%

Marza odsetkowa jest wynikiem zestawienia przychodéw i kosztéw odsetkowych
(annualizowanych) banku w odniesieniu do $rednich aktywow oprocentowanych. Wartos¢
marzy na dzien 2019-12-31 wyniosta 2.64%. Zaréwno wynik z tytulu odsetek jak i
wskaznik marzy odsetkowej odnotowaty wielko$ci nieznacznie ponizej planowanych.

Faczne niedopasowanie pomig¢dzy aktywami 1 pasywami oprocentowanymi na dzien
31.12.2019r. wyniosto 13.088 tys. z1.

Roczna zmiana wyniku odsetkowego w wyniku spadku stép procentowych o 100 p.b.
wynosi -943,88 tys. zl, co stanowi udzial w funduszach wlasnych w wysokosci 6,13%.
Bardzo duzy spadek wyniku odsetkowego otrzymujemy przy zalozeniu gwaltownego
spadku oprocentowania redyskonta weksli NBP o 200 pb. ( 2% ). W takim przypadku
otrzymujemy spadek wyniku odsetkowego na poziomie - 1.856 tys. zt co stanowi 12%
funduszy wtasnych



LIMITY OGRANICZAJACE POZIOM RYZYKA STOPY PROCENTOWE)

Wyszczegolnienie Wyznaczony limit Wartos¢ na dzien | Poziom
31.12.2019r. wykorzystania
Limit zmian wyniku odsetkowego przy spadku 7%
oprocentowania o 100pb w wyniku ryzyka 6,13% 87,57%
przeszacowania do funduszy wtasnych
Limit zmian wyniku odsetkowego przy spadku 3%
oprocentowania o 35pb w wyniku ryzyka bazowego do 2,04% 68,00%
Funduszy wtasnych
Udziat depozytéw zerwanych przed terminem w 2%
depozytach ogétem 0,48% 24,00%
Udziat kredytow sptaconych przed terminem w 2%
kredytach ogétem 1,33% 66,50%
Limit skumulowanej luki przeszacowania do wartosci 10%
bilansowej aktywow 6,29% 62,90%
Limit udziatu zobowigzan pozabilansowych w aktywach 10%
oprocentowanych 3,76% 37,60%
Udziat aktywdéw walutowych (oprocentowanych) w 5%
sumie bilansowe;j 1,82% 36,40%
Udziat pasywow walutowych (oprocentowanych) w 5%
sumie bilansowe;j 1,94% 38,88%
Limit dopuszczalnej zmiany wartosci ekonomicznej 8%
Banku na skutek rownolegtego przesuniecia krzywej 5,93% 74,13%
dyskontowej zero kuponowej do funduszy wtasnych
Limit dopuszczalnej zmiany wartosci ekonomicznej 8%
Banku na skutek nieréwnolegtego przesuniecia krzywej 6,56% 82,00%
dyskontowej zero kuponowej do kapitatu Tier 1

Wszystkie limity ograniczajace ryzyko stopy procentowej na koniec 2019 roku byty
zachowane. Warto$¢ wyniku z tytulu odsetek 5.090,10 tys. zt. pozwolita na wykonanie planu w
tym zakresie w 99% i stanowita 105% wyniku osiggnigtego w 2018 roku. W Banku wystepuje
duze ryzyko stopy procentowej zwigzane ze spadkiem stép procentowych. Mozliwo$ci ochrony
wyniku odsetkowego przy spadku oprocentowania sg niewielkie (duza warto$¢ pasywow
niskooprocentowanych).

3) _Ryzyko plynnosci

Ryzyko plynnosci definiowane jest przez Bank jako zagrozenie utraty zdolnosci do
finansowania aktywow i terminowego wykonania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci
banku lub w innych warunkach, ktére mozna przewidzie¢, powodujace koniecznos$¢
poniesienia nieakceptowalnych strat.

Stan depozytéw sektora niefinansowego i budzetowego na koniec 2019 roku wyniést 190.376
tys. zt co oznacza, ze zostal wykonany w 102% min. ze wzgledu na wyzszy poziom
depozytéw biezacych. W skali roku odnotowano wzrost depozytéw o 18.512 tys. z1, tj. 0 11%
z czego depozyty sektora niefinansowego wzrosty o 12.997 tys. zt natomiast sektora
budzetowego o0 5.515 tys. zt.




Depozyty sektora niefinansowego wyniosty 171.911 tys. zl, co pozwolito na wykonanie planu
w 100% natomiast depozyty sektora budzetowego wyniosty 18.465 tys. zt, a ich wartos$¢ byla
wyzsza od wartosci planowanej o 3.425 tys. zl, co stanowito 123% wykonania planu.
Depozyty sektora niefinansowego sg podstawowym zroédtem finansowania dziatalnosci Banku,
stanowig 83% sumy bilansowe;.

W strukturze podmiotowej bazy depozytowej nadal dominuja depozyty oséb prywatnych
(56%), depozyty podmiotéw gospodarczych oraz instytucji samorzagdowych stanowity 34% i
10% bazy depozytowej. W strukturze terminowej dominujg depozyty biezace (62% bazy
depozytowej). Wskaznik zrywalnosci depozytéw
kredytow ksztattuja si¢ na niskim poziomie.

oraz wskaznik  wczesniejszych splat

Ksztaltowanie si¢ nadzorczych miar plynnosci oraz pozostalych wskaznikéw oceny
ryzyka plynnosci:

Projekcja podstawowych wskaznikow poziomu ryzyka ptynnosci:

STOPIEN
o231 | 1000010 31122010 | BLAN | WYKONPLANU
Lp. W %
Ryzyko ptynnosci
a) M1 38% 42% 45% -2,98% 93%
b) M2 3,88 4,14 4,10 0,04 101%
¢) LCR 5,36 6,41 5,15 1,26 124%
d) NSFR 177% X X X X
e) Poziom nadwyzki
plynnosci 72 117,75 91 105,91 86 932,00 417391 105%

Warto$¢ nadzorczych norm ptynnosci w Banku wedtug stanu na dzien 31.12.2019r. wynosita:

L.p. Miara nadzorcza Limit Wartos¢
. Udziat aktywdw ptynnych w aktywach ogdtem 0,20 0,42
2. Wskaznik  pokrycia  aktywoéw  nieptynnych 1,00 4,14
funduszami wtasnymi
3. LCR — relacja aktywéw ptynnych do wyptywow 1,00 6,41
netto
4, NSFR — wskaznik stabilnego finansowania Wskaznik monitorowany 188%

Zgodnie z Uchwatg nr 386/2008 KNF, w kazdym dniu sprawozdawczym Bank analizowat nadzorcze

miary ptynnosci, ktére w ciggu roku nie byty przekraczane.

Podstawowe wskazniki ptynnosci LIMIT Wartos¢

1. biezaca -do7D min. 1,0 3,22
2. krotkoterminowa -dolM min. 1,0 3,19
3. ptynnos¢ do3M min. 0,9 2,85
4. ptynnos¢ do6M min. 0,9 2,95
3. $redniookresowa -do12M min. 0,9 1,74
4. dtugookresowa -do 5 lat max. 1,2 1,06




LIMITY WEWNETRZNE Wysokos¢ limitu Wartos¢
aktywa ptynne min 20%
. . 42,19%
aktywa bilansowe ogdtem
aktywa ptynne min 100%
. . 291,63%
depozyty niestabilne
portfel kredytowy netto max 70%
. 51,90%
aktywa ogdétem
kredyty pow. 5 lat max 50%
. 22,90%
depozyty stabilne
depozyty stabilne min 50%
. 148,42%
kredyty ogdtem
duze depozyty niestabilne max 15%
[ 2,26%
depozyty ogotem
depozyty niestabilne max 30%
, 14,47%
aktywa ogdétem
Wspdtczynnik osadu min 70%
85,95%
zobowigzania pozabilansowe max 10%
. 3,68%
aktywa ogdtem

Wszystkie limity wewnetrzne ograniczajace ryzyko ptynnosci takze byly przestrzegane.

Og6lnie mozna oceni¢, ze ryzyko plynnosci w Banku utrzymuje si¢ na niskim poziomie, wszystkie
limity byly przestrzegane. Bank posiada aktywa ptynne, ktérych warto§¢ z nadwyzka pokrywa
depozyty niestabilne. Utrzymujaca si¢ wysoka nadwyzka aktywéw ptynnych pozwala na rozszerzanie
dziatalnosci kredytowej w celu bardziej efektywnego jej wykorzystania. Nie ma réwniez znaczacego
ryzyka koncentracji duzych ekspozycji zaréwno depozytéw jak i kredytow.

Podstawowe cele polityki Banku w zarzadzaniu ryzykiem ptynnoS$ci zostaty zrealizowane. Ptynnos¢
jest zabezpieczona w sposob petny i kompletny. Zminimalizowane zostalo utracenie ptynno$ci przez
Bank w przysztosci. Poprzez odpowiedni dobdr limitéw i skuteczne zarzadzanie ich wykonaniem
zoptymalizowano zarzgdzanie nadwyzkami $rodkéw, tak by ustawowe normy zostaly zachowane.
Reasumujac Bank zarzadza w sposéb skonsolidowany i cato§ciowy ryzykiem ptynnoS$ci, zaréwno w
odniesieniu do pozycji bilansowych jak i pozabilansowych we wszystkich horyzontach czasowych,
obejmujac wszystkie komorki i1 jednostki organizacyjne Banku.

4) Ryzyko operacyjne

W Rejonowym Banku Spétdzielczym w Bychawie ryzyko operacyjne definiowane jest jako
mozliwo$¢ poniesienia strat powstalych w wyniku niewtasciwych lub wadliwie przebiegajacych
proces6w wewngetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemow, strat wynikajacych z przyczyn
zewngtrznych.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku obejmuje: identyfikacje, pomiar, monitorowanie,
raportowanie oraz redukowanie tego ryzyka w sposéb ciagty.

Ryzyko operacyjne obejmuje wszystkie istotne obszary dziatalno$ci Banku, w tym produkty,
procesy i systemy. Uwzglednia czynniki zewngtrzne, tj. otoczenie, w ktérym dziata Bank oraz
czynniki wewnetrzne takie jak: struktura organizacyjna Banku, specyfika dziatalnosci,
uzytkowane systemy informatyczne, specyfike klientow, skargi klientow, jakos¢ kadr.

Profil ryzyka okreslany jest na podstawie danych zebranych w procesie identyfikacji i oceny
zdarzef operacyjnych z wszystkich jednostek / komdrek organizacyjnych Banku, po dokonaniu
analizy i oceny tych danych przez Zespét zarzadzania ryzykami i analiz. Wyniki analiz



prezentowane sg w cyklach kwartalnych Zarzadowi Banku, za§ w cyklach péirocznych Radzie
Nadzorczej.

Zarzadowi Banku prezentowana jest rOwniez biezaca informacja o
operacyjnych.

W ramach pomiaru ryzyka operacyjnego gromadzone s3 dane o zdarzeniach operacyjnych z
uwzglednieniem ich skutkéw. Dane dotyczace zdarzen operacyjnych gromadzone sa w podziale
na kategorie zdarzen operacyjnych w systemie NOVUM BANK.

Ryzyko operacyjne monitorowane jest we wszystkich obszarach dziatania Banku, z
zastosowaniem mechanizméw zapewniajacych szybkie wykrycie 1 weryfikacje stabosci
wystepujacych w systemie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Do oceny ryzyka operacyjnego Bank wykorzystuje Kluczowe Wskazniki Ryzyka Operacyjnego
(KRI) oraz dane o identyfikowanych zdarzeniach i zagrozeniach z zakresu ryzyka operacyjnego a
takze stratach spowodowanych przez to ryzyko.

Stosowane przez Bank mechanizmy zarzadzania ryzykiem operacyjnym maja zapewni¢
bezpieczng, niezaktécona i ciagla dziatalno$¢ Banku poprzez osiagniecie takiego poziomu
organizacyjnego i technicznego, ktéry w znaczny sposéb ograniczy lub wyeliminuje powstawanie
zdarzef operacyjnych.

istotnych stratach

Na potrzeby zarzadzania ryzykiem operacyjnym wprowadza si¢ nastgpujaca klasyfikacje
rejestracji zdarzen (incydentéw) ryzyka operacyjnego:
1) zdarzenia istotne - zdarzenia ryzyka operacyjnego (incydenty), ktére spowodowaty:
a. wystgpienie szacunkowej straty / zysku co najmniej 5.000 z1 lub
b. przerwe w obstudze klientéw placéwki co najmniej 8 godzin
2. zdarzenia pozostale - pozostale zdarzenia (incydenty) ryzyka operacyjnego. (Do analiz
przyjmuje si¢ zdarzenia, ktérych warto$¢ progowa strat przekracza 1.000 z1).
Wyjatek od zasady ww. stanowia zdarzenia zaklasyfikowane do nast¢pujacych rodzajow:
1) oszustwa wewnegtrzne
2) oszustwa zewnetrzne
3) zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy
4) klienci, produkty i praktyki operacyjne

Rejestracji podlegaja zaréwno straty nie finansowe jak i finansowe bez wzgledu na ich wysokos¢.
Straty niefinansowe mierzy si¢ czasem ograniczenia dostepu do ustug przez klientéw, przeliczone
na straty finansowe. Bank szczegdlny nacisk naktada na identyfikacj¢ ryzyka operacyjnego,
poprzez okreslenie zrédet i czynnikoéw ryzyka oraz na analize zwigzkéw pomiedzy ryzykiem
operacyjnym, a innymi rodzajami ryzyka, w szczegdlno$ci ryzyka braku zgodnosci.

Projekcja podstawowych wskaznikéw poziomu ryzyka operacyjnego:

STOPIEN
WYKONANIE PLAN WYKONANIE-
20181231 1l '39 12 2019 | 31.12.2019  pLAN | WYKON.PLANU
Lp. W %

Ryzyko operacyjne:
a) Koszty ryzyka operacyjnego nie wyzsze niz
60% utworzonego wymogu kapitatowego na
ryzyko operacyjne 7,51 12,35 40,00 -27,65 31%
b) Naktady na informatyke¢ 46,33 70,15 150,00 -79,85 47%
¢) Wskaznik rotacji kadr 5,36% 3,7% 0,0% 3,7%

Wedtug stanu na koniec roku poziom strat operacyjnych nie przekraczat apetytu i tolerancji na
ryzyko zatwierdzone w strategii zarzgdzania ryzykiem operacyjnym a wskazniki poziomu ryzyka
operacyjnego utrzymaty sie ponizej wielkosci planowanych. Koszty ryzyka operacyjnego zostaty
wykonane w 31% a nakfady na informatyke w 47%. W 2019 roku z 2 osobami rozwigzano
umowe o prace.



W ramach analizy ryzyka operacyjnego Bank sporzadza zestawienie strat z tytutu ryzyka
operacyjnego w podziale na rodzaje zdarzen. Wielko$¢ wykonania limitow strat w 20109r.
przedstawiata sie nastepujaco:

Rodzaj zdarzenia Ustalony limit w PLN Straty netto w Poziom wyk. limitu llos¢
okresie incydentéw

Oszustwa wewnetrzne 5 000,00 0,00 0% 0
Oszustwa zewnetrzne 5 000,00 6.986,31 139,72% 2
Zasady dotyczace zatrudnienia oraz 20 000,00 0,00 0% 0
bezpieczenstwo w miejscu pracy

Klienci, produkty i praktyki operacyjne 10 000,00 0,00 0% 0
Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi 10 000,00 0,00 0% 0
Zaktdcenia dziatalnosci banku i awarie 20 000,00 3.660,55 18,30% 25
systemow

Wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie 30 000,00 2 376,99 7,92% 51

procesami operacyjnymi

W skali roku odnotowano przekroczenie limitu w rodzaju oszustwa zewngtrzne.
Pozostale limity strat zatwierdzone przez Zarzad i Rade Nadzorczg zostaty zachowane.

Zestawienie incydentow w podziale na linie biznesowe w 2019r.:

Linia biznesowa Straty brutto w okresie llos¢ incydentow

B3 bankowos¢ detaliczna 743,65 1
[ Btedy wptaty, wyptaty sSrodkéw ] 743,65 1
B4 bankowos¢ komercyjna 840 3
[ Uszkodzenia na skutek dziatan hakerskich ] 0 1
[ Btedy wprowadzania, utrzymania i tadowania danych ] 840 2
B5 ptatnosci i rozliczenia 80 836,45 74
[ Kradziez, rabunek ] 76 382,56 1
[ Nieprawidtowe dziatanie sprzetu ] 437,50 3
[ Nieprawidtowe dziatanie sieci telekomunikacyjnych, 2 488,16 11
komputerowych, Internetu ]

[ Przerwy w doptywie energii elektrycznej oraz nieprawidtowe 545,47 5
dziatanie urzgdzen podtrzymujacych zasilanie ]

[ Btedy w czasie komunikacji ] 75,82 28
[ Btedy wprowadzania, utrzymania i tadowania danych ] 717,52 20
[ Btad pracy bankomatu ] 54,70 1
[ Niedostepna wyptacarka ] 127,55 3
[ Btad pracy czytnika kart ] 7,17 2

Na podstawie analizy macierzy bazylejskiej mozna stwierdzi¢, ze straty w 2019 roku Bank
ponosit gléwnie w ramach Linii ,,platnosci i rozliczenia”.

W rejestrze wewnetrznych incydentéw ryzyka operacyjnego w 2019r. odnotowano 2 istotne
incydenty ryzyka operacyjnego. W przypadku pierwszego zdarzenia Bank zastosowat transfer
ryzyka w postaci pokrycia poniesionych kosztéw z ubezpieczenia. Natomiast drugie istotne
zdarzenie ryzyka operacyjnego wystgpilo w ramach bezpieczenstwa Srodowiska



teleinformatycznego. W zwiazku z zaistniatym zdarzeniem podjeto wszystkie stosowane w
banku srodki bezpieczenstwa.

Brak kosztéw zdarzenia naruszenia bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego wynika
zarowno z wysokiej skutecznosci stosowanych zabezpieczen technicznych i programowych jak
1 z systemu kontroli przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

W biezacym roku odnotowano wzrost poziomu ryzyka operacyjnego w Banku. Zastosowany
transfer ryzyka w postaci pokrycia poniesionych kosztow z ubezpieczenia spowodowat powrot
do poziomu akceptowalnego. Zastosowane rozwigzania sg wystarczajace i zapewniaja cigglos¢
dzialania Banku. Poziom strat operacyjnych nie przekraczat apetytu i tolerancji na ryzyko
zatwierdzonej w strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Dzialania dtugofalowe zwigzane
ze sprzedaza ustug elektronicznych oraz naktadami w wyposazenie w nowoczesny sprzet
informatyczny jak i w szkolenia pracownikow powinny si¢ przyczyni¢ do dalszego
zmniejszania si¢ ilosci pomylek pracownikéw.

5) Ryzyko braku zgodnos$ci

1. Bank posiada sformalizowane zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci zawarte w
Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Rejonowym Banku Spoétdzielczy w
Bychawie oraz w Polityce zgodnosci.

2. Celem bezposrednim zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku jest ograniczenie strat
finansowych i niefinansowych, spowodowanych brakiem zgodnosci przepisOw wewngtrznych
Banku z regulacjami zewngtrznymi lub nie przestrzeganiem wewnetrznych regulacji
bankowych.

3. Celem posrednim jest ograniczanie wystepowania ryzyka prawnego oraz ryzyka
operacyjnego, stanowigcych podstawg wystgpowania ryzyka braku zgodnosci.

4. Realizacja tych celéow wymaga wprowadzenia w Banku procedur, umozliwiajacych
monitorowanie, pomiar, raportowanie oraz kontrolowanie ryzyka, na ktére moze by¢ narazony
w wyniku nie przestrzegania wewnetrznych lub zewnetrznych regulacji.

5. Wszystkie zdarzenia ryzyka braku zgodnosci w Banku oraz pomiar ich skutkéw powinny
by¢ ujete w Rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego, ktérego zasady sg okreslone w Instrukcji
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

6. Raportowanie w zakresie ryzyka braku zgodnosci odbywa si¢ w cyklach kwartalnych do
Zarzadu 1 Rady Nadzorczej zgodnie z Instrukcjg SIZ.

7. Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w Banku ma na celu ograniczenie negatywnych

skutkow, ktore wynikajg z:



1y

2)

3)

niezgodnos$ci  regulacji  wewnetrznych 1 standardéw  postepowania  z
obowigzujacymi przepisami prawa, uchwatami KNF, standardami i praktykami
rynkowymi;

naruszen zwigzanych z nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisOw prawa,
regulacji i standardéw obowigzujacych w Banku, przez pracownikéw Banku;
nieetycznego postepowania Banku lub jego pracownikéw wobec klientéw lub

kontrahentow

8. Do negatywnych skutkéw, ograniczania ryzyka braku zgodnosci, zalicza sig:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

utrat¢ reputacji oraz zaufania klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw;
kary pieni¢zne lub odszkodowania;

negatywne dla Banku decyzje administracyjne ze strony instytucji (UOKiK, GIIF,
GIODO);/ organéw nadzorczych;

wzrost poziomu reklamacji;

wzrost ilo$ci spraw sagdowych;

ocena koncowa BION na poziomie 3,5-4.

9. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci obejmuje nast¢pujace elementy:

1)
2)
3)
4)

identyfikacje ryzyka braku zgodnosci i oceng jego istotnosci;
pomiar ryzyka braku zgodnosci;
monitorowanie i kontrolowanie ryzyka braku zgodnosci;

raportowanie o ryzyku braku zgodnosci.

10. W Banku identyfikacji ryzyka braku zgodnosci dokonuja:

1y

2)

3)

WSZYSCy pracownicy - zobowigzani do przeprowadzania rzetelnej kontroli biezacej
na zajmowanym stanowisku.

wszystkie jednostki/komérki organizacyjne- identyfikuja na biezaco w swojej
dziatalnosci ryzyko braku zgodnosci, na biezagco wykonujg kontrole (testowanie)
poziome w ramach systemu kontroli wewng¢trzne;.

komérki organizacyjne:

a. Zespo6t ds. zgodnosci, organizacyjnych 1 kadr: w zakresie: obowigzujacych
przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych 1 przyjetych standardéw
postepowania oraz rekomendacji nadzorczych, danych historycznych w
zakresie naruszen i natozonych na Bank kar, wynikow oraz zalecen
audytéw wewnetrznych oraz kontroli zewngtrznych podczas, ktérych
stwierdzono niezgodno$¢ regulacji wewngtrznych z  powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa lub nieprzestrzeganie regulacji



wewnetrznych  przez  pracownikoéw, rejestru  reklamacji, zgloszen
dokonywanych przez pracownikéw oraz procedury anonimowego
zglaszania przez pracownikOw naruszen prawa oraz obowigzujacych w
Banku procedur i standardow etycznych, rozpatrywania reklamacji, przed
dokonaniem czynnosci zamknigcia reklamacji, w procesie analizy
obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i przyjetych
standarddow  postepowania 1 rekomendacji nadzorczych, analizy
orzecznictwa 1 rozstrzygni¢¢ administracyjnych Prezesa UOKiK w
przedmiocie  niedozwolonych  postanowien  umownych  (klauzul
abuzywnych) 1 praktyk naruszajacych zbiorowe interesy klienta
dokonywanych wspélnie z Bankiem Zrzeszajgcym, w sprawach sagdowych

b. Zesp6t rachunkowo sprawozdawczy — w zakresie: przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

c. Zesp6t Zarzadzania Ryzykami i Analiz — w zakresie: przeciwdziatania
naduzyciom na szkode Banku 1 jego klientow, rejestru Incydentéw Ryzyka
Operacyjnego;

d. Stanowisko informatyczne — w zakresie: zapewnienia ochrony danych
osobowych, tajemnicy bankowej i innych informacji prawnie chronionych.

11.  Proces ograniczania ryzyka braku zgodnosci obejmuje dziatania zapobiegajace
wystepowaniu ryzyka braku zgodnosci oraz minimalizujace skutki jego wystgpienia.

12. W celu ograniczenia wystgpowania ryzyka braku zgodnosci podejmowane sg w
szczegblnosci nastepujgce dziatania:

1) informowanie o zmianach w przepisach prawa;

2) ocena ryzyka braku zgodnosci oferowanych produktéw i ustug;

3) ocena zgodnosci przekazow informacyjnych w tym reklamowych 1 marketingowych;
4) doradztwo dla pracownikéw Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

5) szkolenia z zakresu ryzyka braku zgodnosci.



