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WPROWADZENIE

Rozwdj globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych ustug. Jedng z nich jest
Internet Banking, poprzez ktéry mozna kontrolowac¢ swoj rachunek o dowolnej porze, z dowolnego
miejsca. Bez problemu klient moze dokona¢ podstawowych transakcji zwigzanych z rachunkiem
lub sprawdzi¢ stan swoich oszczednosci.

Internet Banking, to bezpieczenstwo wszystkich operacji, jakie mozna wykonaé za pomocg
wiasnego komputera. Bardzo cenimy Panstwa czas, dlatego mamy nadzieje, ze mozliwosci, jakie
daje serwis Internet Banking, w petni zaspokojg oczekiwania naszych Klientéw. Tu zawsze kazdy
jest pierwszy w kolejce.
Internet Banking umozliwia:

- sprawdzenie stanu rachunku saldo, historia, szczegoty operacji, potwierdzenia transakcji

- wykonywanie przelewow krajowych (w tym realizowane natychmiastowo oraz pfatnosci
VAT split payment)

- wykonywanie przelewéw dewizowych

- tworzenie listy przelewow zdefiniowanych

- odpowiedz na otrzymany przelew, ponowienie wystanego,
- dotadowanie telefonu prepaid, - przelew podatkowy,

- tworzenie i modyfikacja zlecen statych,

- zakfadanie i likwidowanie lokat

- uzyskanie informacji o lokatach, zatozenie i zamkniecie lokaty
- uzyskanie informacji o kredytach

- sktadanie zlecen okresowych

- $ledzenie historii operacji

- wydruk potwierdzenia wykonania operacji

- eksport i wydruk wyciggow

- przegladanie i obstuge kart lokalnych i On-Line

- otrzymanie i optacanie w formie elektronicznej rachunkéw i faktur od wielu
Ustugodawcow

- zarzgdzanie limitami transakcji

- mozliwo$¢ ztozenia wnioskow o $wiadczenie Rodzina 500+ i Swiadczenie Dobry Start
(300+)

- koszyk przelewdéw — mozliwos¢ zapisania przelewu do pozniejszego zatwierdzenia,
przeglad przygotowanych przelewow

- zarzadzanie zgodami marketingowymi

instrukcja uzytkownika | strona 4



Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie Internetowa Obstuga Rachunku

BEZPIECZENSTWO

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje zaawansowane rozwigzania techniczne.
Potgczenie z Bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL/TLS.

Przy prébie odswiezenia strony przez klienta wykonywana jest operacja bezpiecznego
wylogowania.

Kazdy system operacyjny (réwniez oprogramowanie) wymaga stalych aktualizacji
poszczegolnych komponentow. Jest to konieczne ze wzgledu na pojawiajgce sie w réznych
elementach systemu luki, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla komputera oraz wykonywanych na
nim czynnosci.

Za bezpieczenstwo srodowiska, na ktorym pracuje program, odpowiada Klient.
Bezpieczenstwo/Autoryzacja:

- logowanie za pomocg identyfikatora (unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi
systemu przez bank w chwili uruchomienia ustugi) i hasta dostepu (indywidualne hasto dostepu
klienta do serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu.

Hasto powinno by¢ utworzone wg reguty i musi zawiera¢:

- co najmniej 8 znakow

- co najmniej jedng wielkg litere

- COo najmniej jedng matg litere

- co najmniej jedng cyfre

- co najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwolone to: ~ " {} <> ;"' ? <>,

- dostep chroniony hastem (maskowanym lub standardowym) mozliwos¢ ustawienia wiasnego,
dowolnego hasta do logowania oraz autoryzacjg dyspozycji logowania: hastem SMS, Aplikacjg
mobilng, tokenem;

- mozliwos¢ zapisania przegladarki jako zaufanej;
- autoryzacja operacji zlecanych w bankowosci elektronicznej za pomoca autoryzacji mobilnej;

- zarzgdzanie limitami przelewow wykonywanych w bankowosci elektronicznej
i w Aplikacji mobilne;j.
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Wazne

Urzadzenie dostepowe i oprogramowanie

| Nie wolno korzysta¢ z komputeréw ogodlnie dostepnych (np. w kawiarenkach internetowych);

|| Nie wolno korzysta¢ z niezaufanych sieci komputerowych;

|| Nalezy zawsze uzywac¢ aktualnego oprogramowania ochrony antywirusowej wraz
z zaporg oraz aktualizowac na biezgco system operacyjny. Instalowanie i aktualizacja oprogramowania
powinna odbywa¢é sie zawsze tylko ze sklepow

z aplikacjami i z oficjalnych stron producentéw. Prosimy nie pobiera¢ oprogramowania z linkéw i
innych nieznanych Zrédet.

Logowanie:

|| Zachowanie poufnosci danych do logowania. Identyfikator i hasto logowania przeznaczone s3 tylko dla
jednej osoby. Nie wolno udostepniac identyfikatora i hasta logowania innym osobom. Przekazanie tych
danych osobom trzecim naraza na ryzyko utraty pieniedzy zgromadzonych na rachunku;

| | Nie nalezy trzymaé hasta logowania wraz z obiektem stuzagcym do autoryzacji (np.: token, karta
kryptograficzna, Aplikacja mobilna na urzadzeniu mobilnym)
w jednym miejscu;

|| Karte kryptograficzng po dokonaniu autoryzacji operacji nalezy usunac¢ z komputera;

|| Nie wolno zezwala¢ przegladarce na zapisywanie identyfikatora i hasta;

|| Nalezy pamietac o regularnej zmianie hasta, uzywajac kombinacji duzych i matych liter, cyfr oraz znaku

specjalnego;

|| Nie wolno logowaé¢ sie za pomocg adresu lub linku przestanego w wiadomosci
e-mail — adres strony logowania nalezy wprowadza¢ samodzielnie lub korzystajac z odpowiedniego
linku wytacznie na stronie banku;

|| Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego odchodzi¢ od komputera, a po zakonczeniu pracy
nalezy wylogowac sie i zamkna¢ przegladarke;

|| Przed zalogowaniem nalezy sprawdzic, czy potaczenie z bankiem jest szyfrowane — powinna sig pojawic
ktédka na pasku przegladarki;

| Nalezy sprawdzi¢ prawidtowos¢ certyfikatu;

| | Nalezy sprawdzi¢ czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostat wyswietlony obrazek

wybrany wczesniej przez klienta z galerii i czy obrazek zawiera prawidtowy czas wyswietlenia.

Autoryzacja operacji:

|| W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS nalezy koniecznie:
- doktadnie zapoznac sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewnic sie, czy tres¢ wiadomosci
dotyczy wtasciwej operacji;
- doktadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS, cyfry numeru rachunku, na ktéry jest wysytany
przelew, zgadzaja sie z tymi, ktére widoczne sg na ekranie komputera.
|| W trakcie autoryzacji operacji autoryzacjg mobilng nalezy koniecznie:
- doktadnie zapoznac sie z trescig przestanego zlecenia autoryzacyjnego i upewnic sie, czy tresc
wiadomosci dotyczy wtasciwej operacji.

Wiadomosci e-mail i MMS:

Bank nigdy nie wysyta do klientéw pytan dotyczacych haset lub innych poufnych danych;

Bank nigdy nie wysyta wiadomosci z prosba o aktualizacje danych;

Bank nigdy nie podaje w przesytanych wiadomosciach linkéw do stron transakcyjnych;

Wiadomosci e-mail oraz MMS nieznanego pochodzenia moga zawierac zataczniki ze szkodliwym
oprogramowaniem, dlatego nie wolno ich otwiera¢ i klikac na linki zawarte w takich
wiadomosciach. Linki moga prowadzi¢ do fatszywej strony, ktéra ma wytudzi¢ dane do logowania.

Nietypowe zachowanie na stronie powinno zawsze budzic u klienta czujnos¢, np.:

dtugie oczekiwanie na zalogowanie;

pojawiajace sie niestandardowo wygladajace pola;

pojawiajace sie dodatkowe pola formularza do wprowadzenia dodatkowych danych;
prosba o podanie hasta przy operacjach tego niewymagajacych.
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BLOKOWANIE DOSTEPU DO INTERNET BANKINGU PRZEZ KLIENTA

Ze wzgledow bezpieczenstwa umozliwiono klientowi zablokowanie dostepu do serwisu Internet
Banking poprzez:

1. Woystanie wiadomosci SMS na numer SMS Bankingu w bank o tresci:

Bi#identyfikator, gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu
Internet Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powigzany
z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych).
W przypadku istniejgcego powigzania dostep jest blokowany i odsytany jest odpowiedni
komunikat do Klienta.
Bl#identyfikator#PESEL - gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do
serwisu Internet Banking. SMS blokuje dostep z dowolnego telefonu.
Uwaga! Dziatanie blokowania jest niezalezne od posiadania przez klienta
ustugi SMS Banking i ustawionej uproszczonej sktadni zapytan.

= Blokada dostepu mozliwa jest jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej
poprzez wystanie SMS na numer SMS Bankingu w banku o tresci:
BWh#ldentyfikator — z numeru telefonu powiqgzanego z klientem (w Internet
Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to login do
Internet Bankingu,
BWt#identyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢
komende uzupetniong o numer PESEL.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendag blokady Klient otrzyma wiadomos¢ zwrotng
potwierdzajgcg blokade dostepu do serwisu bankowosci elektroniczne;j.

2. W serwisie bankowosci elektronicznej w opcji::

= USTAWIENIA > KANALY DOSTEPU | URZADZENIA, ktéra daje mozliwos¢ blokowania
dostepu do rachunkdw przez Internet (wiecej informacji na temat tej opcji
w rozdziale Kanaly dostepu i urzgdzenia).

= \Zablokuj dostep| pod przyciskiem |Wy|oguj| (po zalogowaniu sie do bankowosci
elektronicznej) spowoduje zablokowanie wszystkich zdalnych dostgepéw do
bankowosci elektronicznej (Internet Bankingu, Aplikacji mobilnej Nasz Bank, Klient
tez nie zaloguje sie do mojelD, nie zmieni statusu ani limitow karty, nie skorzysta
z ustugi BLIK), natomiast w Aplikacji mobilnej SGB Mobile zostanie wy$wietlony
komunikat o niepowodzeniu pobrania informacji o produktach — tym samym nie bedg
one dostepne do podgladu.

€0 DD

3. Wykorzystanie Bankofonu (zostanie zablokowany dostep do Internet Bankingu i Aplikaciji
mobilnej Nasz Bank) Po wykonaniu potgczenia z Bankofonem mozna wybra¢ opcje:

GLOWNE MENU — 3. BLOKOWANIE KANALOW DOSTEPU DO BANKU — 2. BLOKADA INTERNET
BANKINGU — podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie checi zablokowania
— opcja dostepna dla wszystkich klientow banku (takze nie posiadajgcych dostepu do
ustugi Bankofon);
GLOWNE MENU — 1. BANKOFON — 8. BLOKADA KANALU DOSTEPU — 2. BLOKADA DOSTEPU
DO INTERNET BANKINGU — podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie checi
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zablokowania — opcja dostepna dla oséb posiadajacych dostep do ustugi Bankofon
(wiecej na temat mozliwosci blokowania w instrukcji: ,Bankofon — klient”)

4. Wykorzystanie ustugi Teleserwis — aktywacja ustugi nastepuje w Internet Bankingu lub
w Banku, za pomoca kanatu mozna zablokowa¢ dostep do Internet Bankingu, szerszy opis
w punkcie Aktywacja ustugi Teleserwis.

5. Za pomocg Aplikacji mobilnej Nasz Bank w opciji:

USTAWIENIA > KANALY DOSTEPU — zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla
klienta kanaty dostepu, rowniez te zablokowane. W celu zablokowania Internet
Banking nalezy przesung¢ suwak i potwierdzi¢ blokade dostepu.

USTAWIENIA - ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ LUB WYLOGUJ
- ZABLOKUJ DOSTEP — zostang zablokowane wszystkie zdalne dostepy do
bankowosci elektronicznej — Internet Banking i Aplikacja mobilna Nasz Bank).

Zablokowang ustuge moze odblokowac:

1.
2.

operator w banku;

klient:

- zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji w serwisie
bankowosci elektronicznej USTAWIENIA -> KANALY DOSTEPU | URZADZENIA klient
moze odblokowa¢ sam przed opuszczeniem okna, uzywajac przycisku \Aktywuj|
wyswietlonego przy zablokowanej ustudze,

- zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji Aplikacji
Mobilnej USTAWIENIA - KANALY DOSTEPU > w celu odblokowania Internet Banking
nalezy przesungc¢ suwak i potwierdzi¢ zwolnienie blokady,

- posiadajgcy ustuge Bankofon. Odblokowanie dostepu mozliwe jest za pomocag
opcji Gtdwne menu — 1. Bankofon — 8. Blokada kanatu dostgepu — 3.
Odblokowanie dostepu do Internet Bankingu — nalezy podac¢ identyfikator Internet
Bankingu i zatwierdzi¢ che¢ odblokowania operatora.
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KONFIGURACJA

W zwiazku z brakiem wsparcia ze strony firmy Microsoft dla systemu Windows XP nie jest
zalecane korzystanie z ustug banku za posrednictwem tego systemu.

Do poprawnego dziatania niezbedna jest przegladarka internetowa obstugujgca protokot
szyfrujgcy SSL, JavaScript oraz pliki cookies.

Zalecane przegladarki, to Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrom, Opera w wersjach na biezgco
aktualizowanych. Aktualng wersje sprawdzi¢ mozna np. w przypadku przegladarki Firefox
w zaktadce Pomoc — O programie Firefox, w przypadku przegladarki Opera aktualizacja
odbywa sie automatycznie. W przypadku samodzielnej aktualizacji przegladarki nalezy: otworzy¢
zaktadke Pomoc — Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji.

Poprawne dziatanie systemu jest mozliwe po prawidtowym skonfigurowaniu przegladarki.
Konfiguracje pokazano na przyktadzie przegladarki Internet Explorer wersja 11. Wczesniejsze
wersje nie sg wspierane.

W celu skonfigurowania przegladarki wybierz w oknie z menu gtéwnego polecenie [Narzedzial,
a nastepnie [Opcje internetowe];

92 W  zaktadce  [Prywatnosc]
nalezy uzy¢ przycisku
[Zaawansowane] i ustawic:

- akceptowanie plikéw cookie, z
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2 W zakladce [Zabezpieczenia]
dla strefy Internet nalezy
ustawi¢ poziom zabezpieczen
na [Srednio-wysoki] — tak, aby
obstuga skryptéw Java byta
mozliwa;
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9 W zakiadce [Zawartosc] w opciji
Autouzupetnianie nalezy wybraé
przycisk [Ustawienia] a nastepnie
w wyswietlonym oknie odznaczy¢
opcje [Nazwy uzytkownikow i hasta
w formularzach].
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Wszystkie zmiany nalezy zaakceptowaé przyciskiem @ na samym koncu uzyé przycisku

Zastosujl i E

Uwagal!

W przypadku korzystania z przegladarki Opera nalezy wytagczy¢ mechanizm Opera Turbo.
Mechanizm ten powoduje, ze w komunikacji przeglgdarki z systemem bankowym posredniczg
serwery Proxy firmy Opera Software ASA znajdujgce sie w innych krajach. Moze to powodowaé
falszywe alarmy o probie nieautoryzowanego dostepu do serwisu Internet Banking
i w konsekwenciji blokade dostepu do serwisu. Takze w zwigzku z tym do obstugi serwisu Internet

Banking nie nalezy stosowac¢ przegladarki Opera Mini, w ktérej mechanizm ten (Opera Turbo) jest
wbudowany na state.
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LOGOWANIE DO SYSTEMU

Logowanie do systemu jest czynnoscig, dzieki ktdrej system bankowy jest w stanie rozpoznaé
danego uzytkownika.

W celu zalogowania sie do serwisu Internet Banking, nalezy wejs¢ na strone banku i klikng¢ link
Logowanie do systemu. Klient zostanie przetagczony na strone serwisu Internet Banking.

Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, nalezy upewnic sie, ze potgczenie jest szyfrowane,
czyli adres strony zaczyna sie od: https:// oraz, czy na pasku stanu przegladarki znajduje sie
symbol zamknietej ktddki, $wiadczacy o nawigzaniu bezpiecznego, szyfrowanego potgczenia
z bankiem. Po kliknieciu na symbol kiddki wyswietl sie szczegdlowe informacije
o stronie i jej zabezpieczeniach.

Autentycznos$¢ certyfikatu mozna sprawdzic, klikajgc na symbol ktédki, a nastepnie odczytujgc
informacje w zaktadce Ogdine.

W szczegdlnosci nalezy sprawdzi€, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidtowej strony
logowania, przez kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wazny od dnia XXXX-XX-XX,
Wygasa dnia XXXX-XX-XX — data jego obowigzywania). Nalezy sprawdzi¢ takze Odcisk
palca/Odcisk SHA1 (ciag znakow wazny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) widoczne
w zakfadce Podglgd certyfikatu.

Wazne

Sam symbol kiodki nie gwarantuje autentycznosci potgczenia z Bankiem. Zawsze nalezy sprawdzic
wartos¢ Odcisku palca/Odcisku SHA1 w szczegétach certyfikatu.

W przypadku, kiedy ktorykolwiek z tych warunkow nie zostat spetniony, klient nie powinien
logowac sie do serwisu Internet Banking.

Logowanie do systemu Internet Banking polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu
Identyfikator, hasta dostepu w polu Hasfo i zatwierdzeniu danych identyfikujgcych przyciskiem Ealoguj.
W zaleznosci od ustawien w Banku klient moze mie¢ dwuetapowy sposéb logowania (opis w punkcie
Przefgczenie metody autoryzacji operacji kody z SMS/autoryzacja mobilna

Korzystajgc z systemu bankowosci internetowej w momencie autoryzowania operacji gdy pojawi
sie informacja o wpisaniu kodu SMS — system umozliwi zmiange sposobu na autoryzacje mobilng
— i odwrotnie: gdy pojawi sie informacja o wystanym powiadomieniu autoryzacyjnym na aplikacje
mobilng — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje SMS.

* Przelacz z autoryzacji mobilnej na autoryzacje SMS:

W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnej na autoryzacje SMS nalezy wybra¢ Przefqcz na
autoryzacje SMS, nastepnie wprowadzi¢ kod weryfikacyjny wystany na adres email podany
w Banku, nalezy go odczyta¢ ze skrzynki email i wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod
wiadomosci email.

Ostatni etap zmiany sposobu autoryzacji, to poprawna odpowiedz na pytania weryfikacyjne
wyswietlone w bankowosci internetowej i zatwierdzenie operaciji.

Kolejne etapy zmiany sposobu autoryzacji w bankowosci elektronicznej:
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Logowanie
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W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomysinej
zmianie sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu.

* Przelacz z autoryzacji SMS na autoryzacje mobilna:

W celu zmiany sposobu autoryzaciji z SMS na autoryzacje mobilng nalezy klikng¢ w link Zainstaluj
w telefonie aplikacje mobilng Nasz Bank ... przekierowujacy do strony instalacji aplikacji, po jej
pobraniu, uruchomieniu na urzgdzeniu mobilnym i po aktywacji autoryzacji mobilnej — sposob
autoryzacji ulegnie zmianie.
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Silne uwierzytelnienie Klienta).

System zostat przygotowany do obstugi przez osoby niewidome — osoby niewidome przy pomocy
czytnikow (np. NVDA) moga skorzysta¢ z czytanych opiséw pdl do wypetnienia np. na stronie
logowania i przy przelewie dowolnym.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa logowania do serwisu Internet Banking nalezy po pierwszym
zalogowaniu wybra¢ obrazek bezpieczenstwa, ktéry bedzie widoczny na stronie logowania po
wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (opis w punkcie Bezpieczenstwo).

Dodatkowo mozna wpisa¢ numer klienta ihasto przy pomocy wirtualnej klawiatury, ktérg

uruchomia sie po kliknieciu ikony . W ten spos6b mozna unikng¢ przechwycenia przez
ztosliwe oprogramowanie typu ,keylogger” znakéw wprowadzanych za pomocg standardowej
klawiatury. Aby uniemozliwi¢ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku,
ograniczono liczbe prob wpisania Identyfikatora. Po trzech nieudanych prébach dostep zostaje
zablokowany. Jezeli na stronie logowania zostang wykryte elementy, ktére zostaty dodane przez
zfosliwe oprogramowanie, to serwis Internet Banking moze wyswietli¢ nastepujgcy komunikat:

Uheiacps  Tvenih prieghiclicka fink a1 Befplecrial
s i

Okno logowania do systemu Internet Banking zawiera opcje stuzgce zmianie jezyka, zresetowaniu
hasta, zapisaniu urzgdzenia zaufanego, przetgczeniu metody autoryzacji z autoryzacji SMS na
autoryzacje mobilng i odwrotnie (opcje zostaty opisane w dalszej czesci instrukcji):

w oknie logowania jest mozliwo$¢ zmiany jezyka systemu na ukrainski i angielski:

w oknie logowania na etapie podawania identyfikatora i hasta jest mozliwos¢ zresetowania hasta
w przypadku probleméw z logowaniem — Problem z logowaniem? Zresetuj hasto:

w oknie logowania jest mozliwos$¢ zapisania urzgdzenia jako moje urzgdzenie zaufane — Dodaj|

‘do zaufanychl:
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= w oknie logowania jest mozliwos¢ klikniecia w link przekierowujgcy do zmiany sposobu
autoryzacji SMS na autoryzacje mobilna:

[

= w oknie logowania jest mozliwos¢ klikniecia w link przekierowujgcy do zmiany sposobu
autoryzacji z autoryzacji mobilnej na autoryzacje SMS:

Hasto

W zaleznosci od ustalen Banku hasto do logowania w serwisie Internet Banking moze by¢
w wersji standardowej lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji nalezy poda¢ numer klienta
(identyfikator) i wszystkie znaki hasta dostepu. W wersji maskowalnej w pierwszym oknie nalezy
podac¢ numer klienta (identyfikator), akceptujgc przyciskiem \Dalej i przechodzgc do nastepnego
okna, w ktérym klient podaje tylko niektére znaki swojego hasta dostepu losowo wygenerowane
przez system. Zatwierdzanie nastepuje przyciskiem Zaloguj|. Po kazdym poprawnym
zalogowaniu mozna otrzymywac powiadamiajgcy SMS. Klient sam moze decydowac o sposobie
logowania i powiadomieniach SMS-em wybierajgc odpowiednie polecenia w zaktadce Ustawienia
- Bezpieczenstwo.

Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmiane hasta dostepu ustalonego przez Bank na
hasto wtasne, znane tylko klientowi, utworzone wedtug reguty:

Hasto musi zawierac:

- co najmniej 8 znakoéw

- co najmniej jedng wielkg litere

- co najmniej jedng matg litere

- co najmniej jedng cyfre

- co najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwolone to: ~ " {}<>|;"''?7<>
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Po zmianie hasta (wymuszonego przez system) nastapi bezpieczne wylogowanie z systemu.

Aby zmieni¢ hasto, nalezy we wiasciwe pola wpisa¢ stare hasto, dwukrotnie nowe hasto

i zatwie

rdzi¢ operacje przyciskiem Wykonaj|. Zmiane hasta wykona¢ mozna réwniez w zaktadce

Ustawienia 2 Bezpieczenistwo - Hasto logowania.

Wazne

Trzykrotna pomytka w hasle spowoduje zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja mozliwa jest
w Banku, za pomocg Aplikacji mobilnej Nasz Bank (USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU)

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno z gtéwnym menu serwisu, zwane

Pulpite

m. U gory ekranu na nieruchomym pasku tytutu znajduje sie:

nazwa Banku,

nazwa zalogowanego uzytkownika serwisu,

data i godzina ostatniego udanego/nieudanego logowania,

obrazek z grafika, ktéry mozna zmieni¢ na inny, wybierajac zaktadke Ustawienia

— Bezpieczenstwo — Zdjecie profilowe po zalogowaniu lub bezposrednio przycisk
przekierowujacy do opcji Ustawienia,

przycisk przekierowujacy do opcji Pomoc - pozwalajgcy skorzystac z instrukcji obstugi
w wersji elektronicznej, ktéra zawiera niezbedne informacje utatwiajgce korzystanie
z ustugi — o ile bank takg pomoc udostepnit klientowi,

przycisk El przekierowujgcy do okna z mozliwoscig wymiany waluty,

przycisk IE przekierowujacy do danych z programu lojalno$ciowego,

przycisk przekierowujgcy do opcji Rejestr zdarzen, przedstawia dziennik zdarzen
czyli zapis wykonanych przez klienta operacji w serwisie Internet Banking. Wszystkie
operacje: zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail, wysyiki wyciaggéw, wykonania
przelewoéw wtacznie z datg realizacji operacji, zapis o zmianie rachunku kontrahenta,
zapis o przelewie do koszyka, odwotanie zgody, wyrazenie zgody. Wszystkie czynnosci
wykonywane w serwisie Internet Banking sg odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis
w Logu zdarzen,

polecenie Wyloguj|.

W przypadku korzystania z urzgdzenia mobilnego (np.: telefon komoérkowy, smartfon, tablet)
podczas logowania na strone serwisu Internet Banking w prawym gérnym rogu na zielonym pasku
(na ktoérym zapisana jest nazwa banku) wida¢ odpowiednio ,Wersja petna/ Wersja mobilna”, ktore
dowolnie mozna zmieniaé. Z obu wersji korzysta¢ mozna na urzgdzeniu mobilnym, lecz wersja
mobilna jest wygodniejsza i dedykowana na urzgdzenia mobilne.

Po zalogowaniu do systemu bankowosci elektronicznej moze pojawi¢ sie przypomnienie
0 wymaganiu ustawienia: zmiany hasta do logowania, obrazka bezpieczenstwa, kodu
uwierzytelnienia, zgdd oraz hasta do zatgcznikéw e-mail.
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Reset hasta

W oknie logowania do systemu bankowosci elektronicznej jest mozliwosé zresetowania hasta
w przypadku zablokowania dostepu przez trzykrotne btedne wprowadzenie hasta lub jego
zapomnienie. W tym celu nalezy wybraé Problem z logowaniem? Zresetuj hasto, nastepnie
nalezy wprowadzi¢ Numer telefonu. Po zatwierdzeniu operacji zostanie wystany kod
weryfikacyjny na adres email podany w Banku, nalezy go odczytaé ze skrzynki email
i wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod wiadomosci email.

Ostatni etap resetowania hasta, to poprawna odpowiedz na pytania weryfikacyjne wyswietlone
w bankowosci internetowej i zatwierdzenie operaciji.

Kolejne etapy zmiany hasta w bankowosci elektronicznej opcjg Zresetuj hasto:

Witaj!

Bk, Spdlelrsiony w Nt Meghe ookt
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Bunk Spobdrieleey

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomysinej
zmianie hasta lub o niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie
wiadomosci SMS zawierajgcej nowe hasto. Logowanie z jego uzyciem wymusi zmiane hasta.

Sposoby autoryzacji operaciji

W systemie bankowosci elektronicznej operacje mozna autoryzowaé za pomoca:

- kodu otrzymanego w wiadomosci SMS wysytanej na numer telefonu podany w banku,

- tokena Vasco (OneSpan) — urzadzenia elektronicznego generujgcego jednorazowe kody,

- tokena DigiPass 310 OneSpan — urzgdzenia elektronicznego generujgcego jednorazowe kody
(wyniki),

- autoryzacji mobilnej w Aplikacji mobilnej Nasz Bank — Klient otrzymuje zlecenie autoryzacyjne
w aplikacji. W przypadku nieotrzymania powiadomienia push w aplikacji, w oknie autoryzaciji
mobilnej w systemie wysSwietlona zostanie dodatkowa informacja dotyczgca dalszego
postepowania. Komunikat pojawi sie po uptywie 30 sekund od wyswietlenia okna z oczekiwaniem
na autoryzacje mobilng.

Fatwierdd w aphikadi molilneg
a masbepnie wris fetal aby dokoforyd operacie.
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Latvrierdd w aplikaci mobilre
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Przetaczenie metody autoryzacji operacji kody z SMS/autoryzacja mobilna

Korzystajagc z systemu bankowosci internetowej w momencie autoryzowania operacji gdy pojawi
sie informacja o wpisaniu kodu SMS — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje mobilng
— i odwrotnie: gdy pojawi sie informacja o wystanym powiadomieniu autoryzacyjnym na aplikacje
mobilng — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje SMS.

= Przelacz z autoryzacji mobilnej na autoryzacje SMS:

W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnej na autoryzacje SMS nalezy wybra¢ Przefqcz na
autoryzacje SMS, nastepnie wprowadzi¢ kod weryfikacyjny wystany na adres email podany
w Banku, nalezy go odczyta¢ ze skrzynki email i wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod
wiadomosci email.
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Ostatni etap zmiany sposobu autoryzacji, to poprawna odpowiedz na pytania weryfikacyjne
wyswietlone w bankowosci internetowej i zatwierdzenie operaciji.

Kolejne etapy zmiany sposobu autoryzacji w bankowosci elektronicznej:

Witaj!

Bk Spdirescry wiNasrey Mssoonaoso
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Bunk Spikdzielezy

W MNass _‘uf_. | b LT T |

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomysinej
zmianie sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu.

* Przelacz z autoryzacji SMS na autoryzacje mobilna:

L ]

W celu zmiany sposobu autoryzacji z SMS na autoryzacje mobilng nalezy klikng¢ w link Zainstaluj
w telefonie aplikacje mobilng Nasz Bank ... przekierowujgcy do strony instalacji aplikaciji, po jej

pobraniu, uruchomieniu na urzgdzeniu mobilnym i po aktywacji autoryzacji mobilnej — spos6b
autoryzacji ulegnie zmianie.
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Silne uwierzytelnienie Klienta

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwusktadnikowe w systemie bankowosci
elektronicznej, ktére ma podniesc¢ stopien weryfikacji tozsamosci Klienta.

Logowanie do systemu bankowosci elektronicznej

A. Silne uwierzytelnienie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci
internetowej

Zmiany uzaleznione sg od posiadanego sposobu autoryzaciji:
» Autoryzacja SMS

Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisac identyfikator i hasto

Hasto petne:

=

Hasto maskowalne:

- ;,51

- w drugim etapie nalezy podac¢ kod otrzymany w wiadomosci SMS i wybra¢ zZatwierd3|:

* —

= Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS przy logowaniu (jak ustali¢ kod
uwierzytelnienia opisano w dalszej czesci instrukcji)

Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisac identyfikator i hasto:
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Hasto petne:

Hasto maskowalne:

- w drugim etapie nalezy podac¢ wczesniej zdefiniowany kod uwierzytelnienia oraz kod
otrzymany w wiadomosci SMS i wybraé Zatwierdi|:

Vi mshdeg s A

= Autoryzacja mobilna

W przypadku gdy Klient posiada Aplikacje mobilng i ma wigczong metode autoryzacji operacji
jako autoryzacje mobilng w trakcie logowania do systemu Internet Banking po wpisaniu
identyfikatora i hasta, wyswietli sie komunikat: ,Zatwierd? w aplikacji mobilnej, a nastepnie
wrd¢ tutaj aby dokoriczy¢ operacje”. Co oznacza, ze w Aplikacji w opcji Mobilna Autoryzacja
nalezy zatwierdzi¢ bgdz odrzucic¢ transakcje.

Logowanie jest dwuetapowe:
- nalezy wpisac login i hasto;

Hasto petne:
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Hasto maskowalne:

= R L B

- Ty,

- w drugim etapie nalezy zatwierdzi¢ zlecenie autoryzacyjne w Aplikacji mobilnej:

= Autoryzacja Token Digipass 310 OneSpan

W trakcie logowania do systemu bankowosci internetowej, po wpisaniu identyfikatora i hasta,
nalezy w kolejnym kroku poda¢ WYNIK z tokena i wybra¢ Zatwierdi|.

kdentyfikaton

szgdrerie Windows 10 EDGE VLT TTE3

R0 OHE UrTreTes Faulane

Wynik z tokena ﬁ:'

Fabwiend?

Klikajac w symbol znaku zapytania wyswietlana jest podpowiedz w jaki sposob odczytac Wynik
z tokena (doktadny opis znajduje sie w instrukcji Token Digipass 310 OneSpan — instrukcja
uzytkownika.pdf).
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= Uznanie urzadzenia zweryfikowanego metoda Device Fingerprinting (DFP) za element
silnego uwierzytelnienia (SCA)

Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreslone cechy urzgdzenia (komputer,
smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdrozona w celu identyfikacji poszczegodlnych
uzytkownikow lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreslane sg mianem odciskéw
przegladarek lub urzgdzen.

Weryfikacja urzgdzenia metodg DFP pozwalajg potwierdzi¢, ze jest to urzadzenie, z ktérego
logowat sie juz klient i wykonywat operacje ptatnicze. W ten sposéb w zakresie bezpieczenstwa
urzgdzenie zapisane jest jako zaufane — okresla element ,co$ mam”, jako co$ co posiada
wytgcznie uzytkownik (spetnia kryterium SCA).

Jesli DFP dla urzadzenia zaufanego nie zapewnia unikalnosci, albo nie spetnione sg inne
warunki traktowania tego urzadzenia jako ,co$ co posiada wytacznie uzytkownik” urzadzenie
zaufane jest elementem poprawiajgcym bezpieczenstwo w przypadku stosowania przez bank
zwolnienia

z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowosci elektronicznej przez okres 90 dni.

Aby metoda DFP dziatata poprawnie nie nalezy pracowaé na przeglgdarkach w trybie
prywatnym in private poniewaz automatycznie usuwa on informacje o przeglgdaniu, takie jak
hasta, pliki ciasteczek i historie, nie pozostawiajgc $ladéw po zakonczeniu sesji. Nie nalezy
zaznacza¢ opcji w ustawieniach/historii przegladarki czysc¢ historie i pliki cookie podczas
zamykania przeglgdarki.

Po zalogowaniu sige do systemu bankowosci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasta
logowania) pojawi sie komunikat:
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Wybranie \Dodaj do zaufanych| otworzy okno:
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Zapisanie przegladarki i urzadzenia jako zaufane jest akceptacjg regulaminu. Umozliwi
logowanie sie z tego urzadzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia.

Dodanie urzadzenia jako zaufane nalezy zautoryzowa¢. W oknie, w zaleznosci od sposobu
autoryzaciji jaki posiada klient, pojawi sie odpowiedni komunikat, w ponizszym przyktadzie jest
to kod SMS:

W opcji bankowosci elektronicznej USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA pojawi sie
dodane urzadzenie zaufane:
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WhiidsSram. 10

CHROME 51.0

Wybranie Jednorazowy dostep| pozwoli na przejscie do serwisu bankowosci elektronicznej bez

zapisania urzgdzenia zaufanego. Przy kolejnym logowaniu komunikat o ,nieznanym
urzgdzeniu...” pojawi sie ponownie, az do momentu zapisania urzadzenia jako zaufane.

B. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowosci

internetowej

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu
bankowosci internetowej — nalezy poda¢ identyfikator i hasto do Internet Bankingu.

Uwaga! W trakcie logowania do ustug zewnetrznych, tj. mojelD, BS APl w oknie logowania
w prawym dolnym rogu pojawi sie nazwa ustugi, np.:
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Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia wowczas
kazdorazowo logowanie i kazda operacja, ktéra wymaga podania kodu SMS, poprzedzana jest
kodem uwierzytelnienia.

[ Autoryzacja SMS

Kod uwierzytelnienia nalezy ustawi¢ zgodnie z komunikatami wyswietlanymi przez system
Internet Banking.

Po wpisaniu hasta i poprawnym zalogowaniu sie do Internet Bankingu system wyswietli okno
Ustawien — Kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS. Kod powinien zawiera¢ 4 cyfry, postuzy
do logowania do systemu i autoryzacji transakcji — gdy operacja bedzie wymagata podania
kodu SMS, nalezy poprzedzi¢ je kodem uwierzytelnienia. Ustawienia zatwierdzamy
przyciskiem Zatwierdi|. Podajemy otrzymany kod SMS autoryzujgcy operacje i wybieramy

Podpiszl.

Wl | pepssntad mesd 4 phoreey Byl ke syl pieeda, Biery b ber peelamas me g g heedee LAY

Nagsben st wm. by pyseroe fo bl joe meyeraiagsia peslenc b SA peeps el jo kel s e besria
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W momencie gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu
po wpisaniu identyfikatora i hasta zostanie wyswietlone okno do wprowadzenia kodu

uwierzytelnienia oraz kodu SMS:

L ]

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do autoryzacji SMS bedzie wymagane w oknie
autoryzacji operacji (opis w punkcie instrukcji Przelewy jednorazowe)

Kod uwierzytelniania mozna zmieni¢ w opcji Ustawienia > Bezpieczenstwo (opis w punkcie
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USTAWIENIA).

W przypadku korzystania przez Klienta z autoryzacji SMS jako sposobu autoryzacji operacji
i logowania do systemu bankowosci elektronicznej, w drugim etapie logowania pojawi sig
informacja zachecajgca do korzystania z Aplikacji mobilnej i link przekierowujacy do jej
pobrania:

Klikniecie w powyzszy link aplikacje mobilng Nasz Bank spowoduje przekierowanie do
pobrania Aplikacji. Taka sama informacja pojawi sie takze w momencie autoryzacji operac;ji
w serwisie. Zainstalowanie aplikacji zmieni sposéb autoryzacji operacji w serwisie z autoryzac;ji
SMS na autoryzacje mobilna.

Wylaczenie ograniczen wynikajacych z dyrektywy PSD2

W serwisie Internet Banking przy wigczonych ograniczeniach wynikajgcych z dyrektywy PSD2
dostep do niektorych danych moze zostac¢ zablokowany.

Logujac sie do Internet Bankingu bez silnego uwierzytelnienia ograniczone zostang
niektore funkcje bankowosci np. dostep do historii rachunku starszej niz 90 dni czy przelewow
zdefiniowanych, dostep do bazy kontrahentéw, rejestru zdarzenh oraz ustawien.

Aby wylgczy¢ ograniczenia nalezy w ponizszym oknie wybraé przycisk \Akceptuj|:

W konsekwencji pojawi sie kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w serwisie
Internet Bankingu réznig sie w zaleznosci od sposobu autoryzaciji:

e Autoryzacja SMS:

Kod do autoryzacji wytgczenia ograniczen dostepu moze zawierac cyfry i litery, tak jak
w przypadku logowania.

e Autoryzacja mobilna:
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Nalezy zalogowa¢ sie do Aplikacji mobilnej i zatwierdzi¢ zlecenie wylgczenia ograniczen
dostepu.

e Token Digipass 310 OneSpan

&b At
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Pod ikonka znaku zapytania znajduje sie podpowiedz jak uzyska¢ Wynik z tokena:
Witqcz token przytrzymujqgc zielony przycisk OK.

Wprowad? PIN, a nastepnie zatwierdZ, naciskajqgc zielony przycisk OK.

Za pomocq przyciskéw ze strzatkq wybierz z menu pozycje Pyt/Odp,

a nastepnie zatwierdZ naciskajqgc zielony przycisk OK.”

Doktadny opis znajduje sie w instrukcji Token Digipass 310 OneSpan — instrukcja
uzytkownika.pdf

Wylogowanie

Po zakonczonej pracy nalezy pamieta¢ o wylogowaniu sie z systemu. Stuzy do tego przycisk
Wyloguj| znajdujacy sie w prawym gérnym rogu:

W tym miejscu tez znajduje sie opcja Zablokuj dostep| — stuzgca do zablokowania wszystkich
zdalnych kanatow dostepu do bankowosci elektronicznej — opis w punkcie: BLOKOWANIE
DOSTEPU DO INTERNET BANKINGU PRZEZ KLIENTA.

Po wylogowaniu z systemu wys$wietlana jest informacja:
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Tiadcsgpy wip ponerTie

Przycisk \Zaloguj sie ponownie| umozliwia natychmiastowe przej$cie do strony gtéwnej serwisu
i pozwala na ponowne zalogowanie.

Automatyczne wylogowanie nastgpi, jezeli:

uzytkownik przerwie prace na dluzszy czas (nie wykona Zzadnej akcji
w systemie). Po 5 minutach bezczynnosci pojawi sie dla ostatniej minuty alert Przedfuz
sesje wraz z dzwigkiem powiadomienia podczas wyswietlania informacji o koriczace;j sie
sesji, sygnat dzwiekowy pojawi sie tez przy wyskakujgcych okienkach
z komunikatem/ostrzezeniem,

w przypadku zamkniecia okna przegladarki, opuszczenia systemu przez wyboér innego
adresu w przegladarce,

gdy uzytkownik ponownie zaloguje sie do systemu w innym oknie przeglgdarki lub
z innego komputera,

przy probie odswiezenia strony przez klienta.

Wznowienie pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania.

Profile

Klient posiadajgcy wiele identyfikatoréw do logowania moze zwrdci¢ sie do banku o ustawienie
jednego z nich, jako gtéwnego. Wdéwczas logowanie do serwisu Internet Banking bedzie odbywato
sie wylgcznie za pomocg tego identyfikatora. Po zalogowaniu nie ma potrzeby uzycia dodatkowej
autoryzacji przy przetgczeniu na inny profil.

Podczas logowania zapis i prezentowanie zaufanych przeglgdarek na profilach gtéwnych
i podrzednych jest rownolegle (dotyczy uznania urzgdzenia zweryfikowanego metodg DFP za
element silnego uwierzytelnienia (SCA)).

Aby przetgczy¢ profil po zalogowaniu sie do profilu gtdwnego, nalezy przej$¢ myszkg na polecenie
Wyloguj|. Otworzy sie ramka z profilami:

Nastepnie wybra¢, do ktérego chce mie¢ w danej chwili dostep i kliknieciem myszki potwierdzié¢
wybor. Przetgczanie profili odbywa sie obrebie jednej sesiji.

Wymuszona zmiana hasta powoduje wyswietlenie formatki zmiany hasta oraz polecenia \Wyloguj|,
niewidoczne sg natomiast inne profile uzytkownika (dostepne tuz po zmianie hasta).

Po ustaleniu profilu gtéwnego uzytkownik nie bedzie mdgt logowac sie do serwisu Internet Banking

identyfikatorem zaleznym.
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MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT

Menu gtéwne serwisu Internet Banking, czyli zakladka Pulpit umozliwia przegladanie w formie
tabel informacji o wszystkich Twoich rachunkach prowadzonych w Banku oraz komunikatow

przestanych z Banku. Okno Pulpitu odgrywa role nawigatora.

Ekran Pulpitu podzielony jest na dwa obszary. Po lewej stronie w pionie znajduje sie¢ menu
glowne w postaci zaktadek i zawsze jest widoczne. Petni funkcje nawigacyjng. Kazda zaktadka
dotyczy jednego rodzaju produktu, np. Rachunkdw, Lokat czy Kart. Aktywna zaktadka jest

podswietlona

innym kolorem. W kazdej zaktadce mozna wykona¢ dziatania zwigzane

z produktem danego rodzaju. Po wybraniu Zaktadki rozwija sie menu pomocnicze - podmenu.
Wybrana opcja z menu pomochiczego réwniez zostanie wyraznie zaznaczona innym kolorem.

MWakely Dar

S

L

L

SE

=]

Okno pulpitu

Dodatkowo po prawej stronie pulpitu (w zalezno$ci od ustawien w banku) moze pojawic¢ sig tzw.

panel promocyjny produktéw i ustug w banku, np. wniosek dotyczacy kredytu.

ST o ARITEY

Druga czes¢ okna Pulpitu podzielona zostata na trzy obszary: Twoje finanse, Komunikaty,

Rachunki.
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Twoje finanse — tabela prezentuje zsumowane zasoby pienigzne (wolne srodki) we wszystkich
produktach (rachunki, lokaty, kredyty) w réznych walutach oraz zaplanowane operacje na
najblizszy miesigc w wybranych walutach. Po kliknigciu na wiersz w tabeli odpowiednia zaktadka
w menu bocznym zostanie aktywowana, bedzie podswietlona innym kolorem i przekieruje
odpowiednio do: RACHUNKI — LISTA RACHUNKOW (W WYBRANEJ WALUCIE); LOKATY — LISTA LOKAT;
KREDYTY — LISTA KREDYTOW; OPERACJE NA NAJBLIZSZY MIESIAC — LISTA PRZELEWOW
OCZEKUJACYCH.

Komunikaty — pole wyswietla liste nieprzeczytanych komunikatéw. Poleceniem pod tabelg
przejdz do listy komunikatdw przechodzi sie do listy komunikatéw przeczytanych
i nieprzeczytanych. Klikniecie w komunikat znajdujgcy sie na pulpicie powoduje otwarcie tresci
komunikatu.

Rachunki:
W zaleznosci od wybranej zaktadki program wyswietli odpowiednig liste BIEZACE — RACHUNKI;
LOKATY — WSZYSTKIE AKTYWNE LOKATY; KREDYTY — KREDYTY.

= Biezace - pole domysinie prezentuje rachunek gtdwny, ktory zostat wskazany
w Parametrach (zaktadka USTAWIENIA — PARAMETRY — RACHUNKI) oraz szczegoty tego
rachunku.
Widoczne sa:

¢ informacje o wiascicielu rachunku (imig, nazwisko, adres)
e informacje o rachunku (nazwa, NRB, waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN,
saldo, wolne $rodki)

Jezeli klient ma do dyspozycji w serwisie internetowym wiecej niz jeden rachunek, to w prosty
i szybki sposdb moze uzyskac do nich dostep z Pulpitu. Wystarczy przyciskiem strzatki EI przy
numerze rachunku giéwnego, rozwing¢ liste z dostepnymi rachunkami.

= numer rachunku VAT powigzanego z rachunkiem rozliczeniowym klienta (o ile klient
posiada taki rachunek).

= Lokaty - na wskazanym rachunku, przy uzyciu rozwijanej listy znajdujgcej sie po prawej
stronie numeru rachunku, mozna zmieni¢ rodzaj prezentowanych danych i wykona¢ szereg
czynnosci, ktorych liste wyswietli uzycie strzatki EI znajdujgcej sie przy poleceniu
Informacje o rachunku.

= Kredyty na wskazanym rachunku mozna zmieni¢ rodzaj prezentowanych danych
i wykonac¢ szereg czynnosci, ktérych liste wyswietli uzycie strzatki E przy poleceniu.

Kazda zaktadka ma wtasne menu pomocnicze — podmenu utatwiajgce obstuge.
Zakfadka Pulpit pozwala na szybki powr6t do menu gtéwnego z kazdego miejsca serwisu.

Zakfadki z lewej strony okna umozliwiajg przejscie do produktéw lub ustug bankowych dostepnych
przez Internet Banking:
= RACHUNKI — wyswietla liste rachunkow dostepnych do obstugi przez Internet.
Po wybraniu rachunku z listy, menu boczne programu udostepni opcje, umozliwiajgce peing
obstuge wybranego rachunku. Opis opcji znajduje sie w dalszej czesci instrukcji.

= LOKATY - wyswietla liste lokat dostepnych do obstugi przez Internet (NRB
i nazwa lokaty) wraz z biezgcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (czyli datg, w ktorej
lokata bedzie przedtuzona lub zamknieta).

= KREDYTY — wyswietla liste kredytdow (numer i nazwa kredytu) dostepnych do obstugi
przez Internet wraz z biezgcym saldem i walutg kredytu.

Wybdr kredytu (klikniecie na numer kredytu) spowoduje przejscie do szczegotowych
danych kredytu i udostepni obstuge zapiséw historycznych danego kredytu za pomocg
menu:

Historia, opis w p. Historia

Ponadto w oknie Informacje o kredycie mozna obejrze¢ harmonogram sptat rat i odsetek
kredytu uzywajac przycisku Harmonogram|, wydrukowac szczegoéty danego kredytu Drukuj|
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oraz zmieni¢ jego bankowg nazwe na wilasng Zmien nazwq|. Zawsze mozna powroci¢
do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku \Przywréé domyélnq|, dostepnego w
oknie Zmiana nazwy rachunku. Przycisk Drukuj| pozwoli na wydruk informac;ji

prezentowanych
w oknie.

= UDZIALY - jezeli klient jest udziatowcem w Banku, wowczas wyswietli sie lista
rachunkéw udziatowych, gdzie mozna zmieni¢ nazwe rachunkéw, wydrukowac informacje
o rachunku prezentowane w oknie.

= KARTY - po wybraniu zaktadki wyswietla sie okno z listg kart wydanych do wszystkich
rachunkow klienta. Aby karta byta widoczna na liscie musi by¢: wydana, aktywna, tj. musi
mie¢ aktualng date waznosci, w banku w danych osobowych musi mie¢ wypetniony numer
PESEL. Na liscie kart widoczne sg karty z dostepnymi operacjami:
Karty Lokalne — wéwczas mozna: zastrzec karte, zmieni¢ limit, zmienic¢ PIN,
Karty Visa i Maestro obstugiwane On-Line - mozna zastrzec karte,
zmienic¢ limit,
Pozostate Karty Visa i Maestro - tylko do podglgdu informacii.

= WNIOSKI - okno wyswietla tylko te wnioski, ktére bank przygotowat
i udostepnit swoim klientom posiadajgcym dostep do serwisu Internet Banking,
pogrupowane sg one w trzech kategoriach: Nowe, Przetwarzane, Zakonczone.

= WALUTY - po wybraniu zaktadki wyswietlane jest okno z tabelg kursow walut.

= USTAWIENIA - po wybraniu zakladki menu programu rozszerzy sie o0 mozliwosci:
- Bezpieczenstwo
- Moje dane
- Rachunki
- Przelewy
- Wydruki i pliki
- Kanatly dostepu i urzadzenia

= WIADOMOSCI - po wybraniu zaktadki menu programu rozszerzy sie o:
- komunikaty banku
- wiadomosci wystane

= BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH — po wybraniu zaktadki wyswietlane sg dane
dzieci, ktére w ramach rachunku rodzica mogg gromadzi¢ oszczednosci
w elektronicznych skarbonkach poprzez aplikacje instalowang na urzgdzeniach mobilnych
(telefony typu smartfon lub tablety). Wiecej w instrukcji pod tym samym tytutem.

* Rodzina 500+ — po wybraniu zaktadki menu rozszerzy si¢ o nastepujgce opcje: wniosek
prywatny, ztozone wnioski,

= Program Dobry Start — po wybraniu zaktadki menu rozszerzy sie o nastepujace opcje:
wniosek prywatny, ztozone wnioski,

* Pozyczka — zaktadka umozliwia skorzystanie z ustugi Pozyczki,

= Tarcza antykryzysowa — zaktadka umozliwia ztozenie wnioskdéw o wsparcie finansowe
wynikajgce z rzadowego Programu Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR),
= Programy lojalnosciowe - po wybraniu zaktadki wyswietli sie informacja
z danymi programu m.in. iloscig zgromadzonych punktéw, z mozliwoscig wydruku danych.
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RACHUNKI

Lista rachunkow — wyswietla liste rachunkow dostepnych do obstugi przez Internet.
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Przy kazdym rachunku, oprécz numeru i nazwy, widnieje biezgce saldo, wolne srodki (biezgce saldo
plus aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe), waluta, w ktore;j
prowadzony jest rachunek oraz podreczne menu, w ktérym mozna zrezygnowac z wyciggow
papierowych, sprawdzi¢ koszty rachunku, otrzyma¢ potwierdzenie salda.

Pod rachunkami widniejg polecenia (dostepnos¢ polecen zalezna jest od uprawnien do danego
rachunku), uzycie ktérych powoduje:

Historia — szybki dostep do historii operacji, jakie byty wykonywane na
rachunku (opcja dostepna takze w menu RACHUNKI WYBRANY RACHUNEK —
HISTORIA — OPERACJE WYKONANE),

Przelew — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie z rachunku
przelewu dowolnego,

Dotadowanie — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie
dofadowania jednorazowego,

Zlecenia — szybki dostep od okna ze zleceniami z danego rachunku,
Koszyk pfatnosci — przejscie do koszyka ptatnosci wybranego rachunku.
Polecenia widoczne sg w zaleznosci od przydzielonych klientowi uprawnien
do rachunku,

Blokady — przej$cie do listy blokad danego rachunku.

instrukcja uzytkownika | strona 36



Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie

Internetowa Obstuga Rachunku

Klikniecie w nazwe/numer

rachunku powoduje przekierowanie do okna INFORMACJE

O RACHUNKU:

L

Lo pEErO

[

W oknie mozesz:

uzyska¢ szczegdtowe dane o rachunku (dane wtasciciela, numer rachunku, nazwa

rachunku, kod banku (SWIFT), waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN, saldo,

wolne $rodki, numer rachunku VAT powigzanego z rachunkiem rozliczeniowym klienta

— widoczny takze w Menu gtéwnym serwisu w tabeli);

= wydrukowac szczegoty danego rachunku — \Drukuj|;

» pobrac zestawienie kosztéw PAD SoF dotyczgcych rachunku — Zestawienie optat|— opcja
widoczna jest w Internet Bankingu o ile takie zestawienie zostato wygenerowane dla
rachunku w Banku

= zmieni¢ jego bankowg nazwe na wtasng — |Zmier’1 nazwe|. Zawsze mozna powrdci¢ do
nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku — \Przywréé domyélnq|, dostepnego
w oknie Zmiana nazwy rachunku;

= zmieni¢ limit na rachunku w polu Twoje limity. Polecenie Zmieri/ Zmiei na 10 minut|
pozwala w szybki sposdb zmieni¢ wybrany limit.

= w polu Twoje limity widoczne s3:

- Limity w bankowosci internetowej (maksymalna kwota pojedynczej operacji, dzienny limit
operaciji, miesieczny limit operaciji)

- Limity w Aplikacji mobilnej (maksymalna kwota pojedynczej operaciji, dzienny limit operacji,
miesieczny limit operacji)

- Limit pojedynczego zakupu w e-sklepie (nie moze by¢ wiekszy od limitu pojedyncze;j
operacji) - Pay By Link — Blue media, PayByNet,

- Limity w aplikacji dostawcow ustug zewnetrznych (PSD2-TPP) (maksymalna kwota
pojedynczej operacji, dzienny limit operacji, miesigczny limit operacji),

- Limity dla ptatnosci expressowych — maksymalna kwota pojedynczej operacji
ExpresskElixir,

- Limity dla ptatnosci BLIK (dzienny limit transakcji gotowkowych, dzienny limit transakcji
bezgotowkowych, dzienny limit transakcji internetowych, dzienny limit dla przelewdw na
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telefon BLIK), limit dla transakcji bezgotéwkowych BLIK wyznacza gorng granice limitu dla
ptatnosci internetowych BLIK,

- Limity w bankomacie — dzienny limit wyptat za pomocg smartKARTY.

Uwaga: przed zmiang limitow transakcji w systemie wyswietli si¢ ostrzezenie:

o

B

= uzyskac informacje na temat blokady komorniczej na rachunku (jesli taka wystgpi); opcja
Sprawdi| przekierowuje na liste blokad.

BREZCE OSOE PRYWETNAT

DR DpeT) Codtn Do Copet Dioicasy Kwerrin ATy

Limity widoczne w serwisie Internet Banking zalezne s3 od ustawien w banku. Zmiana
limitu wymaga autoryzacji.

Sortowanie danych w tabeli Lista rachunkow:

Klikniecie na nazwe kolumny (Nazwa rachunku, Waluta, Saldo, Wolne $rodki) spowoduje
posortowanie danych w tabeli wedtug zawartosci tej kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie
strzatka (1;]) pokazujgca, jak posortowano:

- strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny,

- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dot kolumny.

Powtorne kliknigcie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Po wybraniu rachunku z listy menu gtéwne zaktadki Rachunki (po lewej stronie ekranu) rozszerzy
sie o dodatkowe opcje:

= Przelewy jednorazowe

= Przelewy zdefiniowane
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* Przelewy oczekujace

= Zlecenia

= Historia

= Dotadowania

= Koszyk platnosci

» Otwoérz rachunek oszczednosciowy

Przelewy jednorazowe

Wazne

Podczas wypetniania formularza przelewu istnieje mozliwosé wklejenia
skopiowanego wczesniej numeru rachunku bankowego bez dwoch pierwszych
cyfr. Dwie pierwsze cyfry, operator musi wpisa¢ recznie.

Przelew jednorazowy to taki, ktory nie jest stalym zobowigzaniem. Klient zamierza wykonywac go
rzadko lub jednorazowo.
Wprowadzenie jednorazowych przelewdéw mozesz wykonac przez:

B wybranie z menu po lewej stronie ekranu zaktadki RACHUNKI,

m  z listy rachunkéw wybierz rachunek, z ktérego majg zosta¢ przestane srodki. Lista
wyswietli sie, jesli jezeli posiadasz wiecej niz jeden rachunek do obstugi
w Internecie,

®  wybierz opcje Przelewy jednorazowe i przejdz do wybranej zakfadki:

= Przelew dowolny

= Przelew do ZUS

= Przelew podatkowy

* Przelew dewizowy

* Przelew na rachunek wtasny

* Przelew na telefon

=  Sm@rt wyptata
W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np. euro, dolar itd.)
niedostepne sg w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, Przelewy
predefiniowane i Przelew dowolny. Z rachunku dewizowego mozna wykonac tylko Przelew
dewizowy, Przelew na rachunek wiasny i Przelew na rachunek wewngtrz bankéw walucie EUR;
uzupetniajgc dane przelewu mozliwa jest zmiana waluty obcej na PLN po wybraniu waluty PLN
— przelew taki mozna wykonac¢ poza swéj bank.
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Przelew dowolny
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Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku wlasnego na rachunek dowolnego
odbiorcy mozesz wykonaé¢ poprzez:

wybranie menu: Rachunki,
wybranie rachunku z listy,

wybranie zaktadki PRZELEWY JEDNORAZOWE > PRZELEW DOWOLNY. Wyswietli sie formatka
o nazwie Przelew dowolny — krok 1/2.

opcja zalgcz moje dane adresowe (widoczna jest w zaleznosci od ustawien w banku) ,
pozwala zdecydowac o wystaniu danych adresowych,

dane w przelewie dowolnym domysinie podstawiajg sie do réwnowartosci 1000 EUR
— uzupetniane jest imie i nazwisko klienta, pozostate dane sg opcjonalne, zaznaczenie
checboxa Wyslij pelne dane adresowe wyswietli sie ostrzezenie:

w polu Rachunek odbiorcy/Numer rachunku nalezy wpisa¢ numer rachunku odbiorcy
(pole wymagane); dane odbiorcy (pole wymagane). Numer wpisuje sie bez spacji. Program
automatycznie wypeini pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jesli odbiorca przelewu
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktora jest dostepna poprzez

klikniecie na ikonke widoczng obok pola Numer rachunku.
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Klikniecie w ikonke wywota sprawdzenie rachunku na biatej liscie podatnikow VAT.
W przypadku kontrahenta, ktéremu nie zostat przypisany NIP program wys$wietli komunikat
NIP podatnika, Wprowadz NIP i |Zatwierdi|. Jesli weryfikacja na biatej liscie VAT przebiegnie
prawidtowo, NIP zostanie automatycznie zapisany w danych kontrahenta. Informacja
o weryfikacji rachunku na biatej lisScie wyswietli sie jedynie w przypadku pozytywnej
weryfikacji — mozliwy jest wydruk danych — Drukuj potwierdzenie]).

Program blokuje albo pozwala na wykonanie przelewu na ten sam rachunek, z ktérego
operacja jest wykonana w zaleznosci od ustawionego parametru Umozliwiaj wykonanie
przelewu wifasnego na ten sam rachunek (USTAWIENIA — PRZELEWY — UMOZLIWIAJ
WYKONANIE PRZELEWU WEASNEGO NA TEN SAM RACHUNEK). Przyciskiem mozna
skasowac caty numer rachunku.

B zaznaczenie checboxa Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw rozszerza opcje i pozwala
podczas wykonywania przelewu doda¢ nowego odbiorce do listy kontrahentow krajowych.
Nalezy wybrac grupe kontrahentéw z rozwijalnej listy lub doda¢ nowg za pomoca polecenia
Dodaj grupe|, do ktorej ma by¢ przydzielony kontrahent, a nastepnie doda¢ krotki opis w celu
szybkiej jego identyfikacji.

W obszarze Szczegdly operacji nalezy wpisac tytut przelewu (pierwsza linia pola nie moze
by¢ pusta — pole wymagane). W obszarze Tytuf przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce
znaki:
O0*0N.,+8&%$_@;0123456789QWEERTYUIOOPAASSDFGHJKLLZZZXCCVBNNMgweert
yuioépaagssdfghjkitzzzxcévbnnm. Inne sg usuwane.

m  Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, mozliwa maksymalna kwota
- 9999 999 999,99.

m Data wykonania operacji. System domysinie podpowiada aktualng date, lecz uzytkownik
moze jg zmieni¢ (wylgcznie na date przyszlg), postugujac sie listg wyboru roku, miesigca

i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke I:I Nalezy jednak
pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania
przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze
w Banku ustalono inng opcje.

m  Sposob realizacji — wybra¢ nalezy typ przelewu. W zaleznosci od ustawien w Banku do
wyboru: Przelew standardowy (ELIXIR), Przelew Sorbnet, BlueCash, Express ELIXIR.
Wybdr sposobu realizacji przelewu, wyswietli tablice z informacjg dotyczacg danego typu.
Optaty za dany przelew, godziny realizacji, maksymalnej kwoty przelewu, zalezg od ustalen
Banku. Zwro¢ uwage na optaty, daty i godziny graniczne dla wybranych sposobéw realizacji
przelewow.

= Przelew Standardowy (ELIXIR) — standardowy czas realizacji. W przypadku wystania
przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie wyswietlony komunikat, ze
przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu roboczym. Godziny graniczne ustala bank.
Uwaga! W_momencie wykonywania przelewu wyjsciowego typu ELIXIR (do innego
banku) powyzej kwoty progowej, nastepuje automatyczna zmiana typu operacji na
SORBNET i zostaje pobrana odpowiednia prowizja dla przelewéw typu SORBNET.
Wyjatek stanowig operacje miedzy bankami zrzeszenia, ktére mimo kwoty wiekszej
lub réwnej kwocie progowej bedg kierowane na droge ELIXIR i w zwigzku z tym
zostanie pobrana odpowiednia dla przelewow typu ELIXIR prowizja.
Kwoty progowe przelewow typu ELIXIR i SORBNET ustala bank.

= Przelew Sorbnet — przelew przyspieszony, czas realizacji ok 1 h, zwykle wigze sie to
z wiekszg optatg za przelew.

= BlueCash (operator Blue Media S.A.) — przelew ekspresowy, realizowany w kilka
minut. Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostepno$¢ banku odbiorcy
w ramach ustugi BlueCash. Jezeli ustuga jest niedostgpna - system generuje
komunikat:

l'i blokuje ustuge BlueCash.
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Uwaga! W przypadku rachunku znajdujgcego sie w tym samym banku (weryfikacja
nastepuje w momencie wprowadzania numeru rachunku) zostaje tylko zaktadka
przelewu standardowego. Pozostate zaktadki sg niewidoczne.

= Express ELIXIR — przelew ekspresowy pojawia sie nawet w kilka minut na koncie
odbiorcy. Express ELIXIR to system przelewoéw natychmiastowych dostepny 24h/7 dni.
Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System
pozwala na przekazywanie $rodkéw z jednego konta bankowego na drugie,
prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka sekund, Przelew Express ELIXIR
dostepny jest tylko dla PLN. Optata za przelew Express ELIXIR jest zgodna z aktualng
taryfg opfat i prowizji pakietu.
Do wykonania przelewdéw BlueCash, Express ELIXIR, nalezy zapozna¢ sie
z regulaminem dotyczgcym zasad funkcjonowania przelewéw natychmiastowych,
ktory jest dostepny po kliknieciu na link regulamin przelewéw BlueCash/ Express
ELIXIR... i zaznaczy¢ kwadrat obok linku.

Podczas wykonania przelewu ekspresowego BlueCash i Express Elixir system
sprawdza status realizacji przelewu i wyswietla odpowiednie komunikaty:

Dyspozycja zostata przyjeta nr ref.... Trwa sprawdzanie statusu realizacji przelewu.
Prosze czekac...., Dyspozycja zostata przyjeta nr ref... Przelew
w trakcie realizacji, Dyspozycja zostata przyjeta nr ref....

m  Podczas wykonywania przelewu wyjsciowego w bankowosci elektronicznej moze pojawic

sie oferta zachecajgca Klienta do pozostawienia srodkéw w swoim banku. Oferta jest
udostepniana Klientowi przez Bank, pozwala otworzy¢ lokate na promocyjnych warunkach.
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B parametr Dodaj przelew do koszyka pfatnosci:

= niezaznaczony powoduje, ze przelew wymaga autoryzacji i trafia na liste przelewdw
oczekujacych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie,

= zaznaczony # powoduje, ze przelew nie wymaga autoryzaciji i trafia na liste operacji w
Koszyku ptatnosci (zaktadka Koszyk platnosci). Przelewy
w Koszyku pfatno$ci mozna, zaznaczac¢ lub odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby
je grupowo usuwac lub akceptowac autoryzujgc jeden raz takg operacje.
Jezeli w banku oraz u klienta jest wiaczone, rekomendowane ze wzgledow
bezpieczenstwa Zabezpieczenie — przelew do koszyka tylko z bazy
kontrahentow, to do koszyka ptatnosci mozna dodac przelewy dla rachunkow, ktére
znajdujg sie w bazie kontrahentow. W przeciwnym wypadku system wyswietla
komunikat:
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Przelew taki mozna wykona¢ jedynie bez wprowadzania do koszyka ptatnosci,
autoryzujgc go albo po wczesniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy kontrahentéw.

]
N5
[ -]
SRR @ o b |
ST Pt T
TPk O iz LOCH SRl T (L = e V0T D Qo HED
[ Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybra¢ jedno z polecen dostepnych w postaci

przyciskow:
] Wyczys:é|—skutkuje usunieciem wprowadzonych danych;
Ll @ — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.
W przypadku jakichkolwiek btedéw wyswietlony zostanie stosowny komunikat
i powr6t do edycji danych przelewu.
u Kolejny krok, to przejscie do okna Przelew dowolny — krok 2/2,

[ ] Klient:

= moze sprawdzi¢ ewentualne dodatkowe optaty takie jak np. prowizje (o ile
prowizja od danej operacji zostata ustalona, jesli nie to nie jest wyswietlana),

= powinien zweryfikowa¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych. W przypadku
btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przyciskiem |Wstecz. Jezeli dane
zostaty wprowadzone poprawnie, to przyciskiem \Zatwierdi mozna, po
zautoryzowaniu, zaakceptowac przelew.
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Generowanie kodu SMS zalezy od ustalen z Bankiem i parametrow wybranych przez klienta
w serwisie (zaktadka USTAWIENIA - BEZPIECZENSTWO). Po wpisaniu kodu SMS decyzje realizacji
przelewu nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem |Podpisz. Uzycie przycisku |Anu|uj| powoduje przejscie do
okna Przelew dowolny — krok 1/2.
Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewdw (uzyciu przycisku Anuluj|) i przy braku zmiany
danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku |Zatwierdi) nie jest
generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer
ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu
SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

Wazne

W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS nalezy koniecznie:

_ dokftadnie  zapozna¢ sie z trescia  przestanej wiadomosci SMS
i upewnic sig, czy tres¢ wiadomosci dotyczy wtasciwej operacji;

- doktadnie sprawdzi¢, czy w wiadomosci SMS cyfry numeru rachunku, na ktéry jest
wysytany przelew, zgadzaja sie z tymi, ktore widoczne sg na ekranie komputera.

W trakcie autoryzaciji operacji w serwisie Internet Bankingu klient korzysta z takiego sposobu
autoryzaciji, jaki zostat ustawiony w Banku, moze to by¢ autoryzacja SMS (kod SMS i dodatkowy
kod uwierzytelnienia), autoryzacja mobilna, token.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczyc sie
wys$wietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewoéw oczekujgcych. Zostanie
zrealizowany w wyznaczonym dniu (wpisanym przez klienta podczas
wprowadzania przelewu w polu Data operacji w oknie Przelew dowolny — krok
1/2).

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
akceptacje (zautoryzowanie) pojedynczg lub grupowg. Przelewy zaakceptowane
z koszyka pfatnosci zostajg przeniesione na liste przelewow oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.
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W przelewach do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej, ZUS, postepuje sie analogicznie jak
w przypadku przelewu zwyktego, pamietajac o zasadach wypetniania takich przelewéw.

Wazne

Wypetlniajac przelew, nalezy poda¢ poprawny numer rachunku odbiorcy
i wypetni¢ przynajmniej pierwsze linijki pol Nazwa odbiorcy i Tytutu.

Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykonaé¢ wylacznie na rachunek
wewnetrzny Banku. Aby wykona¢ przelew zewnetrzny, nalezy skorzysta¢ z menu
Przelew dewizowy. Program nie pozwala wykonaé
z rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS.

Przelew — Ptatnos¢ podzielona (Split Payment)

o Pharnas’ pradogioms Pl Fgpeeee

-4

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towarow i ustug oraz niektérych

innych ustaw wprowadza mechanizm podzielonej ptatnosci (Split Payment, MPP) w rozliczeniach

za faktury opfacane przez przedsiebiorcow. Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty

ptatnikom VAT jeden, nowy rachunek VAT powigzany z rachunkiem rozliczeniowym

prowadzonym w polskich ztotych.

Nalezy pamigta¢ o podstawowych zasadach dotyczacych ptatnosci podzielonej i rachunku VAT:
B rachunek podzielonej ptatnosci moze by¢ prowadzony jedynie w ztotych

polskich,

m platno$¢ podzielona stosowana moze by¢ tylko w odniesieniu do transakc;ji
dokonywanych na rzecz podatnikow VAT w relacjach firma — firma. Nie dotyczy
transakcji firma - osoba prywatna,

m  podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, nie jest wymagana znajomo$¢ numeru rachunku VAT odbiorcy
ptatnosci,

® na rachunku VAT nie ma mozliwosci wykonania przelewu czy dodania zlecenia,
mozna jedynie zobaczyC historie operacji (o ile przyznane jest odpowiednie
uprawnienie) i saldo,

m w przypadku braku $rodkéw na rachunku VAT bank pobierze brakujgca kwote
z rachunku rozliczeniowego,

® rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) tez musi obstugiwaé
mechanizm ptatnosci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie
zwrocony,
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B jednym przelewem Split Payment moze zosta¢ optacona jedna faktura.

Wprowadzenie nowego przelewu z rachunku rozliczenioweqo powigzaneqo z rachunkiem
VAT na rachunek dowolnego odbiorcy za pomoca formatki Przelew - Ptatnos¢ podzielona (Split
Payment) - zakladka widoczna tylko dla rachunku rozliczeniowego powigzanego
z rachunkiem VAT, mozesz wykonac¢ poprzez:

®  wybranie menu: Rachunki,

B wybranie rachunku z listy,

®  wybranie polecenia Przelew znajdujacego si¢ pod numerem rachunku lub zaktadki
Przelewy jednorazowe — Przelew dowolny, wynikiem dziatania bedzie
wysSwietlenie formatki o nazwie Przelew dowolny — krok 1/2, w ktérej nalezy
wskaza¢ za pomocg myszki zakiadke Przelew - Platnosé¢ podzielona (Split
Payment),

Wypetnianie formatki przelewu podzielonego Split Payment jest prawie takie samo, jak
wypetnianie formatki przelewu dowolnego, z tg réznicg, ze dodatkowo nalezy podac:
m  w przypadku przelewu do innego ptatnika VAT:

- kwote brutto wystawionej faktury — Kwota brutto faktury,

- kwote podatku VAT — W tym podatek VAT (mniejszg lub réwng kwocie
brutto faktury),

- NIP odbiorcy (wystawcy faktury) — Identyfikator podatkowy odbiorcy
(NIP),

- numeru wystawionej faktury — Numer faktury VAT,
- dodatkowy opis ptatnosci.
m w przypadku przelewu pomiedzy wiasnymi rachunkami:

- w pola: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT — nalezy
wprowadzi¢ takg sama kwote,

- rachunek odbiorcy musi by¢ w obrebie tego samego banku,
- ldentyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wtasny NIP klienta,

- polu Numer faktury VAT — nalezy wpisac: przekazanie wfasne.
W przypadku prawidtowo wprowadzonych kwot w polach: Kwota
brutto faktury i W tym podatek VAT (taka sama kwota w obu polach)
oraz rachunku odbiorcy (rachunek w obrebie tego samego banku), ale
btednie wpisanego tekstu w polu Numer faktury VAT powoduje (w
drugim kroku) automatyczne podstawienie prawidtowego tekstu.

Uwaga! W trakcie wypetniania danych nie sg weryfikowane wartosci: kwoty VAT, numeru faktury,
NIP odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypetnieniu powyzszych danych nalezy zweryfikowac
ich poprawnos¢. W przypadku btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przyciskiem WSteczl.
Jezeli dane zostaty wprowadzone poprawnie, to przyciskiem Zatwierdi| mozna po autoryzacji
zaakceptowac przelew.

Przelew do ZUS

Z dniem 01.01.2018 sktadki na rzecz ZUS sg realizowane standardowym przelewem dowolnym
na nowe indywidualne rachunki sktadkowe dla ptatnikow sktadek (ptatnicy otrzymajg z ZUS
indywidualne numery rachunkéw do wptat). Szczegoing uwage nalezy zwrécic na przelewy z datg
przysztg oraz zlecenia state, poniewaz jezeli zostaty zdefiniowane wedtug dotychczasowego
formularza Przelew do ZUS, to z dniem 01.01.2018 zostang odrzucone.

Wybér zaktadki: Przelew do ZUS otwiera standardowg formatke przelewu, umozliwiajaca
wprowadzenie jedng kwotg (bedacg sumag wszystkich sktadek) przelewu na odpowiedni
indywidualny numer rachunku sktadkowego przydzielony kazdemu ptatnikowi ZUS. Program
sprawuje kontrole nad numerem rachunku. W polu Tytuf mozna wpisa¢ dowolng fraze.

Podczas wypetniania pozostatych pol nalezy postepowaé tak samo jak podczas wprowadzania
przelewu dowolnego.
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Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowegol/lzby Celnej lub Do innych organéw
podatkowych

Wprowadzenie jednorazowego przelewu do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub do innego
organu podatkowego umozliwia menu PRZELEWY JEDNORAZOWE — PRZELEW PODATKOWY.

Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszly w zycie zmiany dotyczgce indywidualnego rachunku
podatkowego (mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowigzan z tytutu VAT, PIT i CIT.
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektorych innych ustaw.

W oknie Przelew podatkowy — krok 1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego
nalezy wybrac typ przelewu, w tym przypadku: Do Urzedu Skarbowego/lzby
Celnej.

W obszarze Rachunek nadawcy: znajdujg sie informacje: Numer rachunku
- numer rachunku, z ktérego ma by¢ wykonany przelew. Po uzyciu przycisku z
prawej strony Dane nadawcy| zostang wyswietlone domysinie dane wiasciciela
rachunku. Jednak istnieje mozliwo$¢ zmiany nazwy nadawcy w polu Nadawca,
osoby niezwigzanej
z rachunkiem klienta.

W obszarze Typ formularza nalezy wybra¢ symbol formularza lub ptatnosci.

Program automatycznie wypetni pole Numer rachunku i Urzad Skarbowy jesli
do formularza przypisane sg dane urzedu, je$li dane sg nie przypisane wowczas
nalezy

w polu Wybierz urzad skarbowy wskaza¢ konkretny urzgd. W przypadku
wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, nalezy Wprowadzi¢ mikrorachunek
podatkowy

w formacie: XX 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX . (Mikrorachunek podatkowy
skfada sie z 26 znakow gdzie:LK oznacza liczbe kontrolng, warto$¢ 10100071 jest
stata dla kazdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer
rozliczeniowy w NBP, warto$¢ 222 jest stata dla kazdego mikrorachunku
podatkowego i wskazuje na numer uzupetniajgcy w NBP, Y=1, gdy uzyjesz
numeru PESEL, Y=2, gdy uzyjesz NIP, po znaku Y bedzie podany twéj PESEL
lub NIP, na kolejnych pozycjach bedg zera, tak aby rachunek sktadat sie z 26
znakow.

Przed uzyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawdz czy zawiera cyfry
10100071222 (poczgwszy od pozycji nr 3) oraz twoj prawidtowy PESEL lub NIP.

Urzad Skarbowy moze zosta¢ wskazany z bazy kontrahentéw, ktéra jest dostepna

poprzez klikniecie na ikonke @ widoczng obok pola Rachunek odbiorcy.
Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wszystkie dane w obszarze Szczegély operacji.

Wybra¢ z listy, rozwijajgc liste przyciskiem E] typ identyfikatora sposrod
dostepnych (w przypadku przelewu na mikrorachunek dostepne bedg typy: NIP,
PESEL) i poda¢ numer identyfikatora ptatnika w polu ponizej (pole wymagane);

Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybra¢ z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (program domysinie podpowiada rok biezacy, ale mozna wybraé
takze przyszly). Wybra¢ z listy typ okresu rozliczenia: rok, pétrocze, miesiac,
kwartat, dekade, dzien lub ciggtg linie, jesli formularz nie wymaga podania okresu
rozliczenia.

Wybra¢ z listy odpowiedni Symbol formularza lub pfatnosci. Jesli skorzystano

z wyszukiwarki Urzedu Skarbowego/lzby Celnej poprzez klikniecie na ikonke @
widoczng obok pola Numer rachunku, to symbol formularza zostanie ustawiony
automatycznie (symbol formularza jest scisle powigzany z numerem rachunku US
i w takim przypadku nie nalezy go zmienia¢ bez ponownego wyszukania numeru
rachunku US).

Wprowadzi¢ ldentyfikacje zobowigzania (45 znakow).
W polu Kwota wpisa¢ kwote przelewu.
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®  Program domysinie podaje aktualng date, ale jesli przelew ma zosta¢ wykonany
za kilka dni, albo zdefiniowany na rok nastepny to nalezy poda¢ wtasciwg przysztg
date operacji, postugujgc sie lista wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc

z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke . Nalezy jednak pamietac, by w dniu
realizacji na rachunku byty dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu.
Jesli nie bedzie wolnych srodkéw, to przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w
banku ustalono inng opcje.

m  Wybrac¢ z dostepnych sposoéb realizacji: Przelew Standardowy (ELIXIR), Przelew
Express ELIXIR (o ile bank udostepnit taki sposob realizacji).

m  Parametr Dodaj przelew do koszyka pfatnosci domysinie jest niezaznaczony

— w takim przypadku przelew wymaga zatwierdzenia jedng z metod autoryzacji

i trafia na liste przelewow oczekujacych, skad zostanie zrealizowany w

odpowiednim czasie. Jesli parametr jest zaznaczony, wéwczas przelew nie

wymaga autoryzacji

i trafia na liste operacji w Koszyku pfatnosci (zaktadka Koszyk pfatnosci).

Przelewy w Koszyku pfatnosci mozna, zaznaczaé/odznacza¢ w dowolnej

konfiguracji, aby je grupowo usuwac lub akceptowa¢ za pomoca jednorazowej

autoryzaciji.

®  Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybra¢ jedno z polecen dostepnych

w postaci przyciskow:
] |Wyczyé(:|—usunie;cie wprowadzonych danych;
- Dalej| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.
W  przypadku jakichkolwiek btedow, wyswietlony zostanie komunikat
o btedzie i nastgpi powrét do edycji danych przelewu,

m  Kolejny krok, to przejscie do okna Przelew podatkowy — krok 2/2, w ktorym klient

powinien raz jeszcze dokona¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych.

W przypadku Zle wprowadzonych danych mozna cofngé sie do edycji danych

uzywajgc przycisku Wstecz| albo przejs¢ do akceptacji przelewu uzywajgc

przycisku , a nastepnie (jezeli wszystkie dane zostalty wypetnione

prawidtowo) zautoryzowa¢ operacje i klikajac przycisk Podpisz| zrealizowaé

przelew lub Anuluj|, aby powrdci¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z okna autoryzacji

przelewow (uzyciu przycisku Anuluj|) i przy braku zmiany danych przelewu

w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz’|) nie jest generowane

zapytanie o nowy kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamigtany jest numer

ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas

waznosci kodu SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10

minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia
kod.

m  Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowaé
wys$wietlenie komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili, wprowadzony
przelew pojawi sie na liscie przelewdéw oczekujgcych i zostanie zrealizowany
w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy — krok
1/2.

m  Przelew do Urzedu Skarbowego mozna wykonac tylko z pozycji Przelew
podatkowy, wykonujac go opcjg przelewu zwyktego pojawi sie komunikat Bfgd
wykonania operacji.

m  Jedli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
zautoryzowanie - akceptacje pojedynczg lub grupowsg. Przelewy zaakceptowane
z koszyka pfatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcych, skad
nastepnie sg realizowane.

Przelew podatkowy: Do innych organéw podatkowych
Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego mozliwe jest w oknie Przelew

podatkowy — krok 1/2, w ktérym w obszarze Typ przelewu podatkowego klient wybiera opcje:
Do innych organéw podatkowych.
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W obszarze Z rachunku/Rachunek nadawcy znajdujg sie informacje: Numer
rachunku - numer rachunku, z ktérego ma by¢é dokonany przelew do organu
podatkowego oraz Dane Nadawcy — po uzyciu przycisku Dane nadawcy|. Program
domysinie wyswietla dane wtasciciela rachunku. Mozna wpisa¢ inne dane np.
osoby niezwigzanej
z rachunkiem, jednak naleznos$c¢ zostanie dokonana z rachunku klienta banku.

W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy wprowadzi¢ nalezy numer
rachunku

i dane instytucji podatkowej (pole wymagane). Program automatycznie wypetni
pola, jesli instytucja podatkowa zostanie wskazana z listy kontrahentéw (o ile
uprzednio zostata tam wprowadzona), ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na

ikonke @ widoczng obok przycisku \Wyczy§é|. Otworzy sie woéwczas nowe okno
o nazwie Kontrahenci, z ktérego nalezy wybra¢ odbiorce.

Woprowadzi¢ nastepnie wszystkie dane w obszarze Szczegodfy operac;ji.

Wybraé z listy, rozwijajgc liste przyciskiem [=] typ identyfikatora sposrod
dostepnych (NIP, PESEL, REGON, Dowdd osobisty, Paszport) i poda¢ numer
identyfikatora ptatnika w polu ponizej (pole wymagane).

Wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybra¢ z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (program domyslnie podpowiada biezgcy rok). Wybra¢ z listy typ
okresu rozliczenia: rok, potrocze, miesigc, kwartat, dekade, dzien lub ciggtg linie,
jesli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia.

Symbol formularza lub pfatnosci - INNE - nie podlega edycji.
Wprowadzi¢ Identyfikacje zobowigzania.
W polu Kwota wpisa¢ kwote przelewu.

Jezeli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka dni, to nalezy poda¢ wtasciwg przyszitg
date operacji (program domys$inie podaje aktualng date), postugujgc sie listg

wyboru lub korzystajgc z kalendarza poprzez kliknigcie na ikonke . Nalezy
jednak pamieta¢, aby w dniu realizacji na rachunku byly dostepne Srodki
niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw, to przelew
zostanie odrzucony chyba, ze w Banku ustalono inng opcje.

Parametr Dodaj do koszyka pfatnosci domysinie jest niezaznaczony — taki
przelew wymaga autoryzacji i trafia na liste przelewow oczekujgcych, skad
zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. Jedli jest zaznaczony, wowczas
przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na liste operacji w Koszyku pfatnosci
(patrz zakladka Koszyk pfatnosci). Przelewy w Koszyku pfatnosci mozna,
zaznaczacé/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwac lub
akceptowac za jednorazowej autoryzacji.

Po wypetnieniu pdl formularza, nalezy wybra¢ jedno z polecen dostgepnych
w postaci przyciskow:
] |Wyczyé(:|—usunie;cie wprowadzonych danych;
- @‘ — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.
W  przypadku jakichkolwiek btedow, wys$wietlony zostanie komunikat
o btedzie i nastgpi powrét do edycji danych przelewu,
Jezeli formularz zostat wypetniony, to kolejnym etapem jest przejscie do okna
Przelew podatkowy - krok 2/2. W wyswietlonym oknie nalezy sprawdzic¢
poprawnos¢ wprowadzonych danych i w przypadku Zle wprowadzonych mozna
cofna¢ sie do edycji danych uzywajac przycisku WSteczl albo przej$¢ do akceptacji

przelewu uzywajgc przycisku Zatwierdi|.
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Po doktadnym sprawdzeniu czy wszystkie dane zostaty wypetnione prawidtowo i uzyciu przycisku
Zatwierdi| nalezy wpisa¢ zautoryzowaé operacje i przyciskiem Podpisz| zrealizowac¢ przelew lub
m powrécic¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewow (uzyciu przycisku
Anuluj)) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku
Zatwierdi|) nie jest generowane zapytanie o nowy kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamietany
jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci

kodu SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

m  Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczy¢
sie wyswietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na licie przelewdéw oczekujgcych i zostanie
zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew
podatkowy — krok 1/2.

m  Jedli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
autoryzacje - akceptacje pojedynczg lub grupowa. Przelewy zaakceptowane
z koszyka ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewdw oczekujacych, skad
nastepnie sg realizowane.

Przelew dewizowy

Wprowadzenie przelewu dewizowego w systemie jest mozliwe w oknie Przelew dewizowy — krok
1/2. Okno dostepne po wybraniu zaktadki RACHUNKI — WYBOR RACHUNKU Z LISTY RACHUNKOW
— PRZELEW JEDNORAZOWY — PRZELEW DEWIZOWY.

Przelew dewizowy klient moze wykona¢ zaréwno do bankéw krajowych, jak izagranicznych
(w Unii Europejskiej lub poza Unie Europejska).

Aby wykonac¢ przelew dewizowy:

B Z menu nalezy wybra¢ zakladke Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkow.
Przelew dewizowy mozna wykona¢ tylko z rachunku/-6w, do ktérych klient
otrzymat odpowiednie uprawnienie w banku, wéwczas w menu pojawi sie zaktadka
Przelew dewizowy. Klient powinien wybra¢ rachunek, z ktérego moze wykonaé
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przelew. Przelew wyjsciowy z rachunku walutowego (prowadzonego w obcej
walucie) mozliwy jest wytacznie, jako przelew dewizowy. Z rachunku
prowadzonego w PLN (krajowej walucie) réwniez mozna wykonac przelew
dewizowy, wowczas nalezy wybraé rodzaj waluty.
Z rozwinietego menu (po lewej stronie) nalezy wybra¢ Przelewy jednorazowe,
a nastepnie - opcje Przelew dewizowy. Wyswietli sie okno Przelew dewizowy —
krok 1/2. Program sam uzupetnia numer rachunku nadawcy. Dane nadawcy, czyli
wiasciciela rachunku program domyslnie podstawia i sg one dostepne po uzyciu
przycisku \Dane nadawcy|. Jesli w banku klient ma udostepniong ustuge edycji
danych nadawcy, wéwczas moze wpisa¢ inne dane (np. osoby niezwigzanej
z rachunkiem), jednak naleznos¢ zostanie pobrana z rachunku klienta).

m W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy:

—~  Po uprzednim wybraniu polecenia [(ERE (T CUGTA Vo [T =T (o] TV (Y]

iiFT ple L F L TR L0

= TEE B AR I POFREe TS
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= wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane). Program po wprowadzeniu
numeru rachunku i przejsciu do pola Dane odbiorcy automatycznie pokazuje pola:
Kod banku (SWIFT), Bank, Kraj odbiorcy.

Pola Numer rachunku i Dane odbiorcy zostang wypetnione automatycznie, jesli
odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra

jest dostepna poprzez kliknigcie na ikonke IE widoczng obok przycisku Wyczys’t’:l.
Przyciskiem |Wyczy§c’ mozna skasowac caty numer rachunku.

- Po uprzednim wybraniu polecenia JERETH Xy R TER AT JIELE
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w polu Kod banku (SWIFT) nalezy poda¢ numer banku SWIFT,

w polu Bank - poda¢ nazwe banku,

w polu Kraj odbiorcy — podac kraj,

w polu Numer rachunku nalezy wpisa¢ miedzynarodowy bankowy numer
konta w standardzie IBAN; istnieje takze mozliwos¢ kopiowania i wklejenia
numeru rachunku odbiorcy bez pierwszych dwdch znakéw. Znaki te
operator musi uzupetnic recznie.

B Zaznaczenie checboxa Dodaj odbiorce do bazy kontrahentéw rozszerza opcje
i pozwala podczas wykonywania przelewu doda¢ nowego odbiorce do listy
kontrahentow krajowych. Nalezy wybra¢ grupe kontrahentow z rozwijalnej listy, do
ktérej ma by¢ przydzielony, a nastepnie doda¢ krétki opis kontrahenta w celu
szybkiej jego identyfikaciji.

m W obszarze Szczegély operaciji:

w polu Tytutf wpisa¢ nazwe przelewu,

w polu Kwota podac kwote przelewu,

w polu Waluta wybra¢ rodzaj waluty. Gdy jeden z rachunkéw (Nadawcy
albo Odbiorcy) jest w PLN, drugi natomiast w innej walucie, to wyswietlana
jest tabela informujaca, jaki kurs waluty brany jest pod uwage podczas
realizacji operacji
- w zaleznos$ci od kwoty operaciji.
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Wybér waluty EUR-EURO powoduje, ze w informacjach dodatkowych automatycznie
zaznaczony zostaje Przelew europejski SEPA (przelew europejski, realizowany

w bankach, ktére nalezg do Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro) charakteryzujgcy
sie tym, ze realizacja nastepuje w ciagu 1 dnia roboczego nastepujgcego po dacie
ztozenia dyspozycji, z uwzglednieniem godziny granicznej (w przypadku zrzeszenia
SGB jest mozliwo$¢ wyboru rodzaju ptatnosci, tak jak to ma miejsce w przypadku
przelewu SWIFT), koszty dzielone sg pomiedzy zleceniodawce i odbiorce
(opcja SHA). Wybor (przy wczesniej wybranej walucie EURO) rodzaju ptatnosci -
PRZYSPIESZONA (OVERNIGHT) - powoduje automatyczne zaznaczenie typu
przelewu SWIFT.

W przypadku wyboru innej waluty niz EUR-EURO wybrany zostaje przelew SWIFT,

= w kalendarzu podac¢ date realizacji przelewu, mozna podac date przyszig.

m W obszarze Informacje dodatkowe:

= wybra¢ rodzaj ptatnosci dla przelewow SWIFT: Standardowa/Normalna
(TOMNEXT) lub Pilna/Przyspieszona (OVERNIGHT) — godzina, do ktérej
klient moze wysta¢ przelew OVERNIGHT jest ustalona przez bank. Po tej
godzinie wystanie przelewu nie jest mozliwe — nie wida¢ takiego rodzaju
ptatnosci. Dla przelewu SEPA jest to zawsze normaina,
= wybra¢ osobe, ktéra pokrywa prowizje i optate za dokonany przelew
(dostepnos¢ poszczegodlnych pozycji zalezna od ustawien w banku):
—  Odbiorca (BEN) - koszty przelewow walutowych pokrywa
beneficjent, czyli odbiorca przelewu,
-~ Zleceniodawca (OUR) - koszty zwigzane z wysytkg
przelewu pokrywa osoba zlecajgca takg operacje,
— Odbiorca i zleceniodawca (SHA) - koszty zwigzane
z realizacjg przelewu walutowego sg dzielone pomiedzy
strony uczestniczgce w transakcji. Oznacza to, ze osoba
wysylajgca przelew optaca prowizje wystepujacg w jego
banku, a odbiorca przelewu pokrywa koszty naliczane
przez jego instytucje oraz (gdy wystepujg) przez banki
posredniczgce.

instrukcja uzytkownika | strona 53



Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie Internetowa Obstuga Rachunku

B Zapoznac¢ sie z warunkami obstugi rozliczen dewizowych w danym Banku przez
klikniecie na link ,O$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami obstugi przez
Bank rozliczen dewizowych Klientéw rezydentéw i nierezydentéw w
systemie elektronicznym” oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z aktualng tabelg
opfat i prowizji (Potwierdzam, ze zapoznatem sie¢ z aktualna tabelg opfat
i prowizji) przez zaznaczenie kwadratow obok oswiadczen.

®  Po wypetnieniu pol formularza, wybrac¢ jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:
Ll |Wyczys’é|—usuniecie wprowadzonych danych;
= |Dalej| — program sprawdza poprawnos$¢ wprowadzonych danych i otwiera
nastepng strone Przelew dewizowy — krok 2/2.

m  Jezeli formularz zostat wypetniony, kolejny krok to przejscie do okna Przelew
dewizowy — krok 2/2, w ktorym klient weryfikuje raz jeszcze poprawnos$é
wprowadzonych przez siebie danych. W przypadku zle wprowadzonych danych
mozna cofng¢ sie do edycji danych uzywajac przycisku Wstecz| albo przejs¢ do
akceptacji przelewu uzywajgc przycisku Zatwierdi| a nastepnie (jezeli wszystkie
dane zostaty wypetnione prawidtowo) zautoryzowac je i klikajgc przycisk \Podpisz|
zrealizowa¢ przelew lub |Anulujl, aby powréci¢ do edycji przelewu. Po wyjsciu z
okna autoryzacji przelewow (uzyciu przycisku Anuluj|)
i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu
przycisku \Dalej|) nie jest generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku
autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie
zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu prosby
o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana
danych w przelewie uniewaznia kod.

®  Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Zatwierdzenie przyciskiem @I. Od tej
chwili, wprowadzony przelew pojawi sie na liScie przelewow oczekujacych.

m  Jedli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na
akceptacje (pojedynczg lub grupowsa). Przelewy zaakceptowane z koszyka
ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcych, skad nastepnie
sg realizowane.

m  Gdy przelew dewizowy zostanie zrealizowany w banku, to zniknie z listy przelewéw
oczekujgcych.

®  Przelew dewizowy mozna usunaé¢ z listy oczekujgcych, dyspozycje nalezy
zautoryzowac.

m  Potwierdzenie mozna pobrac dla przelewu, ktéry zostat juz wystany i zrealizowany,
tzn. wtedy, gdy widoczny jest w historii operacji, nie mozna pobra¢ potwierdzenia
dla operacji oczekujgcych, czyli takich, ktore zostaty zlecone i nie widac ich
w historii.
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Przelew na rachunek wiasny

Jezeli w banku przydzielono do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden rachunek,
to system umozliwia wykonanie przelewu z wybranego rachunku na inny rachunek wtasny
(biezgcy).

Aby zrealizowac¢ przelew na rachunek wtasny:

B Z menu nalezy wybra¢ opcje Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkéw, z ktérej
klient wybiera rachunek (klikajac w wybrany lewym przyciskiem myszy), z ktérego
bedzie wykonywana operacja.

m Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Z rozwinietego menu
nalezy wybra¢ Przelewy jednorazowe a nastepnie opcje Przelew na rachunek
wilasny. Wyswietli sie okno Przelew na rachunek wiasny — krok 1/2. Program
sam uzupetnia numer rachunku, z ktérego bedzie wykonany przelew. Dane
nadawcy, czyli wtasciciela rachunku program domysinie podstawia.

m W obszarze Rachunek odbiorcy nalezy wybrac, rozwijajgc liste =| odpowiedni
rachunek wiasny, na ktéry bedzie wykonany przelew. Jezeli przelew wykonywany
bedzie z rachunku walutowego na rachunek prowadzony w PLN (waluta
przeliczana po kursie kupna dewiz z godziny realizacji) lub odwrotnie z rachunku
prowadzonego w PLN na rachunek walutowy (waluta przeliczna po kursie
sprzedazy dewiz z godziny realizacji), to w serwisie pokaze sie stosowna
informacja, o tym, ze operacja zostanie rozliczona po kursie z Tabeli walut
z godziny przyjecia dyspozyciji do realizaciji.

Szczegdtowe dane dotyczgce kurséw walut sg dostepne po nacisnieciu tekstu Tabeli kuséw
walut.

®m W polu Tytut w obszarze Szczegdly operacji nalezy poda¢ opis przelewu.
W tytule mozna wprowadza¢ nastepujgce znaki:

O0*0N.,+&%$_@;0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqagbcéde
efghijkitmnnodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

Whpisa¢ kwote przelewu w polu Kwota.

Poda¢ date wykonania operacji. System domysinie podpowiada aktualng date,
lecz mozna jg zmieni¢ (wytgcznie na date przyszig), postugujac sie lista wyboru

roku, miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke

m  Po wypetnieniu pdl formularza, wybra¢ jedno z poleceh dostepnych w postaci
przyciskow:
Ll Wyczys’é|—usuniecie wprowadzonych danych;
- Dalej| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m  Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastagpi przejscie do okna Przelew
na rachunek witasny — krok 2/2. W oknie klient moze sprawdzi¢ poprawnosé
wprowadzonych danych. W przypadku btedéw mozna cofnagé sie do edycji danych
uzywajgc przycisku |Anu|uj| albo — w przypadku prawidtowo wprowadzonych
danych - przej$¢ do akceptacji przelewu uzywajgc przycisku Wykonaj|. Przelew na
rachunek wtasny nie wymaga autoryzacji, o ile nie jest przekierowany do Koszyka
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ptatnosci. Jezeli Przelew na rachunek wiasny trafi do Koszyka pfatnosci, to
razem z innymi przelewami bedzie wymagat autoryzaciji.

m  Prawidtowe zakonhczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta, nr ref. xxxxxx. Zatwierdz

przyciskiem @l
Sm@rt wyptata

Klient posiadajgcy dostep do serwisu Internet Banking moze wygenerowac kod niezbedny do
wyptaty gotéwki z bankomatu — pod warunkiem, ze bank udostepnit taka opcje.
Aby wygenerowac kod do sm@rt wyptaty nalezy:
®  Z menu wybraé¢ opcje Rachunki. Wyswietli sie Lista rachunkéw, z ktérej klient
wybiera rachunek (klikajgc w wybrany lewym przyciskiem myszy), z ktérego
bedzie wykonywana operacja.
m 7 rozwinietego menu nalezy wybra¢ Przelewy jednorazowe, a nastepnie opcje
Sm@rt wyptata. Wyswietli sie okno Sm@rt wyptata — krok 1/2. Program sam
uzupetnia numer rachunku nadawcy. Dane nadawcy, czyli wiasciciela rachunku
program domyslnie podstawia i sg one dostepne po uzyciu przycisku M
nadawcy|. Jesli w banku jest udostgpniona ustuga edycji danych nadawcy,

wowczas mozna wpisac¢ inne dane (np. osoby niezwigzanej z rachunkiem), jednak
naleznos¢ zostanie pobrana z wybranego rachunku klienta.

m  \Wprowadzi¢ kwote i tytut wyptaty. Program sprawdza poprawno$¢ wypetnionego
pola i odpowiednimi oknami informuje o ewentualnych nieprawidtowosciach
(np. o przekroczeniu dostepnych srodkow).

m  Wybiera¢ czy kod wypfaty bedzie:

= wystany na podany przez klienta numer telefonu (Wyslij SMS), w takim
przypadku zostaje wystana wiadomos¢ o tresci: ,Zgoda na wyplate wazna
do RRRR-MM-DD GG:MM:SS. Haslo do wprowadzenia w bankomacie to:
XXXXXX”,
= wyswietlony na stronie (Wyswietl na stronie) i przekazany osobie
realizujgcej Sm@rt wyptate.
W obu przypadkach operacje nalezy zautoryzowac,
m  Prawidtowe zakonczenie operacji powoduje wyswietlenie komunikatu: Dyspozycja
zostata przyjeta. Hasto do wprowadzenia w bankomacie: XXXXXX. Zgoda na

wyptate wazna do: RRRR-MM-DD GG:MM:SS. Nalezy pamieta¢, ze po wskazanym
czasie nie bedzie mozna pobra¢ gotéwki w bankomacie.
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Przelew na Telefon

Opcja umozliwia Klientowi Serwisu szybkie przekazanie pienigdzy innej osobie nie znajac jej
numeru konta, a jedynie numer telefonu komérkowego.
Wykonanie przelewu polega na:

®  dwukrotnym wprowadzeniu numeru telefonu odbiorcy;

®  podaniu tytutu przelewu;

B wpisaniu kwoty;

®  wybraniu daty operacji — domysinie podstawia si¢ aktualna i zmieni¢ jg mozna
wytgcznie na date przyszig, postugujgc sie lista wyboru roku, miesigca i dnia lub
korzystajgc

z kalendarza poprzez kliknigcie na ikonke |:|;
m  potwierdzeniu przyciskiem \Dalej|.

B podpisaniu przelewu po i autyoryzaciji.

Odbiorca przelewu otrzymuje wiadomos¢ SMS z informacjg o czekajgcym przelewie oraz
link do strony:

BS XXXX Arleta Ikasiriska przekaz srodkow: https:/BSXXXX/przekaz/grtre7 haslo juytr5.
Link wazny do 17-12-22 14:23

Po wejsciu na podang w wiadomosci strone (bez koniecznosci logowania) odbiorca
podaje:
®  kod otrzymany wraz z linkiem w tresci wiadomosci SMS;

B numer swojedo rachunku, na ktéry bank ma przela¢ przekazywang kwote;
B swoje dane;
]

operacje akceptuje przyciskiem (Odbierz przelew|.

Prawidiowo wykonana dyspozycja kohczy sie informacja:
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Przelew QR
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Opcja Przelew QR umozliwia:

- generacje kodu QR (Utwérz kod|) zawierajgcego dane (imie, nazwisko, dane rachunku, kwota)
do wykonania przelewu na rachunek klienta bankowosci internetowej i pobranie go do pliku png

(lPobierz kod QR|),

Prokaers kod O

- wezytanie kodu QR (Wczytaj z pIiku|) lub zeskanowanie kodu QR (\Zeskanuj kod|) w celu wykonania
przelewu do klienta dowolnego banku.
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Przelewy zdefiniowane

Flaywa

Cadincica Rarharmak

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada odbiorcéw, na rzecz ktérych czesto
realizuje ptatnosci (wiecej niz raz). Moze go zastosowac w rozliczeniach ze statymi kontrahentami
(np. optata za energie elektryczng, czynsz, abonament telewizyjny). R6znice pomiedzy przelewem
zwyktym, czyli jednorazowym, a przelewem zdefiniowanym sg nastepujgce:

Wykonanie przelewu z listy przelewow zdefiniowanych nie wymaga autoryzac;ji
(tylko dodanie czy modyfikacja przelewu zdefiniowanego jej wymaga).

Woybierajgc przelew z listy wczesniej zdefiniowanych, nalezy poda¢ w przypadku:
przelewu dowolnego i przelewu do ZUS — tytut, kwote i date realizacji przelewu;
przelewu podatkowego — typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
identyfikacje zobowigzania, kwote, date operacji.

Wybierajgc zaktadke Przelewy zdefiniowane, automatycznie wyswietli sie okno, w ktérym
znajduje sie lista przelewow zdefiniowanych. Zaktadka wybrana po raz pierwszy jest pusta.
Dopisanie przelewu zdefiniowanego powoduje jego pojawienie sie na liscie. Przelew zdefiniowany
mozna réwniez wykonac z rachunku oszczednosciowego.

Wykonanie takiego przelewu wymaga wczesniejszego zdefiniowania. W tym celu:

m Z Listy rachunkow nalezy wybraé numer rachunku, z ktérego majg by¢

przelewane srodki,
Z rozwinietego menu nalezy wybrac polecenie Przelewy zdefiniowane,

W oknie Przelew zdefiniowany — krok 1/2 w polu Nazwa przelewu - poda¢ krotkg
nazwe, ktéra w przysziosci utatwi odszukanie danego przelewu na liscie
przelewow zdefiniowanych,

W obszarze Z rachunku/ Rachunek nadawcy widoczny jest numer wybranego
rachunku, program domys$Inie podpowiada dane witasciciela rachunku,

W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy i Szczegdély operacji w
przypadku:

Przelewu dowolnego wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane
odbiorcy (pole wymagane). Program automatycznie wypetni pola Numer
rachunku

i Dane odbiorcy, jesli odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy
zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke

&,

@ widoczng obok przycisku Wyczy§é| oraz tytut operacji. Klikniecie w ikonke
wywota sprawdzenie rachunku na biatej liscie podatnikéw VAT.

W przypadku kontrahenta, ktéremu nie zostat przypisany NIP program wyswietli
komunikat NIP podatnika, Wprowadz NIP i Zatwierdz’|.
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= Przelewu do ZUS wpisa¢ indywidualny numer rachunku sktadkowego oraz
podac tytut operaciji.

= Przelewu podatkowego wpisaC numer rachunku odbiorcy. Program
automatycznie wypetni pole Numer rachunku jesli odbiorca przelewu
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentow, ktéra jest

dostepna poprzez klikniecie na ikonke @ widoczng obok przycisku
Wyczys’é| oraz podac: typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
symbol formularza lub ptatnosci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest
wymagane).

W obszarze Tytuf przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce znaki:

O*0N.,+8&%$_@;0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTgagbcédeef

ghijklimnnodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

B Zapisa¢ definicje przelewu (wymaga autoryzaciji).

Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykona¢ dany przelew, wystarczy wybraé jego
nazwe z listy przelewéw zdefiniowanych, a nastepnie podac tytut, kwote i date realizacji przelewu
a w przypadku przelewu podatkowego dodatkowo: typ identyfikatora, identyfikator, okres
rozliczenia, symbol formularza lub ptatnosci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest wymagane).

Program umozliwia wyszukanie przelewow zdefiniowanych po nazwie przelewu, nazwie odbiorcy
i numerze rachunku.

Program przyjmie przelew do realizacji nawet, jezeli dzien realizacji przelewu wypada w dzien
wolny.

Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej mozna edytowaé
dane nadawcy, typ identyfikatora oraz identyfikator.

Wykonujgc przelew zdefiniowany, nie trzeba go autoryzowacé, autoryzacja jest potrzebna jedynie
w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

Przelewy oczekujace

Menu Przelewy oczekujace pokazuje liste przelewéw (z wybranego z Listy rachunkow
rachunku) oczekujacych na realizacje, czyli na zaksiegowanie w Banku. Przelewy prezentowane
sg w formacie: odbiorca (nazwa odbiorcy i tytut przelewu), kwota i data. Dodatkowo ostatnia
kolumna posiada dostepne polecenia: szczegdty, modyfikuj, usun. Zwykle sg to wszystkie
przelewy z wybranego rachunku z przysztg datg realizacji. Jezeli dzieh realizacji przelewu
zdefiniowanego wypada w dzien wolny to program go przyjmie do realizacji i umieszcza na liscie
przelewoéw oczekujgcych. Rowniez przelewy z biezgcg datg operacji system umieszcza przez
krotki czas na liscie przelewow oczekujgcych (czas ustalony w Banku) az do momentu ich
realizacji.

Korzystajac z kolumny po prawej stronie (szczegéty, modyfikuj, usun) mozna:

m  Obejrze¢ szczegdly przelewu oczekujacego klikajagc na pole odbiorca
pozadanego przelewu lub na polecenie szczegdfy w ostatniej kolumnie;

Zmieni¢ dane przelewu wybierajgc komende modyfikuj;

Usuna¢ wybrany przelew oczekujacy, wybierajgc komende usun w oknie danych
przelewu. Operacja usuniecia wymaga autoryzacji i zatwierdzenia Wykonaj.
Program nie pozwala usunac zlecenia statego. Zlecenia state mozna usung¢ tylko
w oknie edycji zlecenia statego, opis dalej w rozdziale Zlecenia.

W serwisie internetowym jest mozliwos¢ usunigcia przelewoéw oczekujgcych BlueCash
i Express ELIXIR wprowadzonych z data przyszlg, z listy przelewdw oczekujgcych.

Wazne

Jezeli przelew zostal wprowadzony, jako oczekujacy nalezy pamietaé, aby
w dniu jego realizacji na rachunku byly zgromadzone odpowiednie s$rodki.
W przypadku braku srodkéw na rachunku przelew nie zostanie wykonany.
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Zlecenia

Zaktadka Zlecenia jest zwigzana z konkretnym rachunkiem wybranym z Listy rachunkéw.
Umozliwia klientowi definiowanie nowych zlecen okresowych (zwyklych i podatkowych) oraz
modyfikacje/usuniecie istniejgcych zlecen statych zdefiniowanych przez klienta w serwisie Internet
Banking. Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika w banku klient moze przeglgdac bez
mozliwosci modyfikacji lub z mozliwoscig edycji — w zaleznosci od wartosci odpowiedniego
parametru ustawionego w banku.

Dodaj zlecenie

Aby zdefiniowa¢ zlecenie state do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia,

a nastepnie przycisk |Dodaj zlecenie|.

W wys$wietlonym oknie nalezy:

m  \Wybrac rodzaj zlecenia sposrod:

= okresowe ze stafg kwotg — w przypadku, jesli kwota zlecenia jest stata,
a jego realizacja odbywa sie w jednakowych odstepach czasu, mierzonych
w miesigcach, np. 15 dnia kazdego miesigca. Data pierwszego zlecenia
powinna by¢ ustawiona przynajmniej na jutro. Mozna ustawic date ostatniej
realizacji identyczng jak data nastepne;j realizacji,

= z harmonogramem — w przypadku, jesli kolejne kwoty zlecenia i daty
realizacji nie sg stafe i cykliczne, a wymagajg zdefiniowania indywidualnego
harmonogramu wptat. Harmonogram wpfat klient buduje sam, podajgc daty
i kwoty do realizaciji,

m W obszarze Z rachunku/Rachunek nadawcy system automatycznie podstawia
dane wybranego przez klienta rachunku, nazwe nadawcy i dane adresowe mozna
zmienic,

m W obu przypadkach nalezy wypetni¢ dane adresata zlecenia w obszarze Na
rachunek/Rachunek odbiorcy oraz tytut w obszarze Szczegdly operacji
(analogicznie jak przy wprowadzaniu przelewu dowolnego),
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m  Jesli definiuje sie zlecenie okresowe ze stafg kwota, to nalezy:

= Wpisa¢ kwote zlecenia w polu Kwota,
= Podac date pierwszej wyptaty i jednoczesnie dzien miesigca kazdej wyptaty
w polu Data nastepnej realizacji,
= Ustali¢ dlugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami
zlecenia w polu Skok (co ile miesigcy),
= Podac date konca realizacji zlecenia, czyli Date ostatniej realizacji,
m  Jesli zlecenie zdefiniowane jest wg harmonogramu, to:

= Wpisac kolejne kwoty wyptat i daty ich realizacji;

= Kazdg pozycje zatwierdzi¢ komendg ‘Dodaj pozycje harmonogramul.
Zbudowany harmonogram zlecenia wyptat z rachunku widoczny bedzie
w obszarze Harmonogram,

m  Poprawnie wprowadzone dane zlecenia nalezy zapisa¢ poleceniem ML Nalezy
sprawdzi¢ poprawnos¢ podanych danych i przyciskiem Zatwierdi| przejs¢ do
autoryzacji dyspozycji i decyzje dodania nowego zlecenia do listy zlecen
zatwierdzi¢ komendg Podpisz|. Po wyjsciu z okna autoryzacji zlecenia (uzyciu
przycisku Anuluj|) i przy braku zmiany danych zlecenia w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz’|) nie jest generowane zapytanie o nowy
kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego
kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi

od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

m W przypadku niepoprawnych danych lub przekroczenia limitu ytansakcji system
wygeneruje odpowiedni komunikat.

B Mozna zmieni¢ definicje juz istniejacego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym
celu nalezy klikng¢ w nazwe wybranego zlecenia lub numer rachunku odbiorcy i w
oknie Dane zlecenia uzy¢ komendy Edytuj|. Wprowadzi¢ zmiany, zapisac je
Zapisz|, sprawdzi¢ poprawnos$¢ zmienionych danych i uzy¢ przycisku Zatwierdi|. Po
wyjsciu z okna autoryzacji modyfikacji zlecenia (uzyciu przycisku \Anuluj|) i przy
braku zmiany danych zlecenia w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku
Zatwierdi|) nie jest generowane zapytanie o nowy kod (w przypadku autoryzaciji
SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza
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wykorzystanie optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu
prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo
zmiana danych w przelewie uniewaznia kod. Nalezy wybraé \Podpisz|
i zautoryzowac operacje. Zlecen statych zatozonych w siedzibie banku nie mozna
edytowac ani usung¢, mozna je tylko przegladac,

®  Mozna usungc definicje juz istniejacego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym
celu nalezy wybrac kliknieciem (w nazwe zlecenia albo numer rachunku odbiorcy)
Zlecenie a nastepnie uzy¢ komendy @ Zatwierdzi¢ decyzje usunigcia definicji

komendag i zautoryzowaé dyspozycje. Po wyjsciu z okna autoryzacji
usuniecia zlecenia (uzyciu przycisku Anuluj|) i przy braku zmiany danych zlecenia
w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdi|) nie jest generowane
zapytanie o nowy kod (przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer
ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas
waznosci kodu SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10
minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia
kodu. Zlecen statych zatozonych w siedzibie banku nie mozna edytowaé ani
usung¢, mozna je tylko przeglgdac.

Za realizacje zlecen odpowiada Bank — poszczegdlne zlecenia wykonuje zgodnie

ze zdefiniowanym terminem realizaciji.

Przed ostatnim terminem ptatnosci zlecenia statego wysylany jest do klienta komunikat

o konczacym sie zleceniu okresowym (generacja powiadomien nastepuje tyle dni przed

zdarzeniem, ile ustawiono w banku).

W przypadku zlecenia na rachunek wiasny nalezy wczesniej ustawi¢ parametr Umozliwiaj

wykonanie przelewu na ten sam rachunek w USTAWIENIA — PRZELEWY.

Dodaj zlecenie podatkowe

Aby zdefiniowac zlecenie podatkowe do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia,
a nastepnie przycisk |Dodaj zlecenie podatkowe|.

W wys$wietlonym oknie nalezy:

m  wybrac¢ typ przelewu podatkowego: do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub do
innych organéw podatkowych,
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®  uzupemni¢ Rachunek nadawcy, system automatycznie podstawia dane
wybranego przez klienta rachunku, nazwe nadawcy i dane adresowe mozna
zmienic,
wybra¢ Typ formularza,
uzupetni¢ Szczegoty operaciji: typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
identyfikacje zobowigzania, kwote, date nastepnej realizacji zlecenia, skok — co ile
miesiecy ma by¢ realizowane zlecenie oraz date ostatniej realizacji.

Historia

Zakfadka Historia jest zwigzana z wybranym rachunkiem, lokatg, kredytem. DomysInie wyswietla
operacje ksiegowe z ostatnich 14 dni, chyba, ze klient ustawit inaczej (USTAWIENIA — RACHUNKI
— LICZBA DNI HISTORII — mozliwo$¢ wstawienia od 1 do 14 dni). Historia dotyczy rachunku, lokaty,
kredytu, wybranego odpowiednio w menu Lista rachunkéw / Lista lokat
/ Lista kredytow. Ponadto umozliwia eksport zestawienia w plikach formatu CSV, XLS, PDF,
ELIXIR, VideoTel, Plik definiowany (plik definiujesz w zaktadce USTAWIENIA — PARAMETRY
— PARAMETR: FORMAT EKSPORTOWANEGO PLIKU — ZDEFINIOWANY). Pliki dostepne po uzyciu
przycisku Zestawienie| znajdujgcego sie w prawym dolnym rogu listy operacji wykonanych
w zadanym okresie.

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedlug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1;]) pokazujaca, jak posortowano:

m strzatka w gore oznacza, ze posortowano rosngco w doét kolumny,

m  strzatka w doét oznacza, ze posortowano malejgco w dot kolumny.
Powtdrne kliknigcie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

W momencie wyboru zaktadki Historia z menu Lista rachunkéw programu rozszerzy sie
0 nastepujgce opcje:
Operacje wykonane

Blokady srodkéw
m  Wyciagi
m  Wyciag w formacie JPK
B Przelewy dewizowe

Sposréd zestawionych operacji w tabeli mozna wybra¢ zadane operacje przez znaczenie
kwadratu z lewej strony operacji. Mozna zaznaczy¢/odznaczy¢ wszystkie operacje w tabeli jednym
kliknieciem/ zaznaczeniem kwadratu w nagtéwku tabeli.
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Przy wyborze zaktadki Historia z menu Lokaty i Kredyty program rozszerzy sie o Operacje
wykonane, Wyciagi, Wyciagi w formacie JPK.

Operacje wykonane

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie przedziatu
czasowedo, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. W oknie Historia wykonanych operaciji jest
mozliwos¢ okreslenia zakresu poprzez:

m  podanie liczby ostatnich dni, ktérych ma dotyczy¢ historia: Z ostatnich ... dni;
miesiecy;

m  podanie dat brzegowych (,0d” ,Do”); zakres dat siega do 10 lat wstecz, jednak
nalezy pamietaé, aby zawezal zakres dat w filtrze, co ufatwi wyszukanie
odpowiednich operacji;

m  okreslenie rodzaju operacji: ,wszystkie”, ,wszystkie z wyjgtkiem wpfat na rachunki
wirtualne”, ,obcigzenia rachunku’, ,obcigzenia rachunku z wyjgtkiem prowizji’,
.=Uznania rachunku”, ,uznania rachunku z wyjgtkiem pfatno$ci podzielonych”,

~wptaty kasowe”, ,wpfaty bankomatowe”, ,prowizje”, ,autowyptaty”, ,ptatnoSci
podzielone”, ,ptatnosci podzielone — kwota VAT”;

m  wprowadzenie nazwy kontrahenta w polu Tekst. System automatycznie wypetni
pole numerem rachunku kontrahenta, jesli kontrahent zostanie wskazany z listy
zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke

widoczng obok pola Tekst.
m  okreslenie zakresu kwot (,0d kwoty; Do kwoty”);
m  okreslenie liczby wyswietlanych pozycji na stronie (10,25,50,100).
Po okresleniu zgdanych parametréw filtracji nalezy klikngé przycisk @. Na ekranie zostang
wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie czynnosci miaty miejsce na wybranym rachunku).

Wowczas mozna: uzyskac¢ szczegdtowe informacje o konkretnej wybranej operacji dostepnej
poprzez klikniecie na jej nazwe (Kontrahent/Tytuf), widoczng na liscie operacji. Wéwczas mozna:
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= zobaczy¢ wszystkie dane nadawcy — numer rachunku, bank, dane
nadawcy;

= zobaczy¢ wszystkie dane odbiorcy — numer rachunku, bank, dane odbiorcy;

= zobaczy¢ szczegoty operacji: tytut, kwota, data — nadania, waluty,
ksiegowania, utworzenia dokumentu ksiegowego (z doktadnym czasem);
numer referencyjny; rodzaj; informacje dodatkowe — saldo po operacji oraz
prowizja naliczona;

= wykonac¢ przelew ponownie — przycisk |Wykonaj ponownie| (zlecenie,
Sorbnet, BlueCash, Exspress Elixir), domys$inie przelew ustawia sie na
Przelewie Standardowym — mozna jednak wybra¢ inny z pozostatych
dostepnych przelewoéw. W powtdérnie wykonywanym przelewie nie ma
mozliwosci modyfikacji/edycji numeru rachunku odbiorcy.
Uwaga! Z historii nie mozna ponownie wykona¢ dotadowania telefonu
jednorazowego, zdefiniowanego, cyklicznego;

= wykonaé zlecenie — za pomoca przycisku Utwérz zlecenie| mozna przejs¢ do
formatki Dane zlecenia, gdzie definiowane sg nowe zlecenia dla wybranego
rachunku (szczegétowe informacje na temat definiowania zlecenia
- rozdziat Zlecenia);

= zapisa¢ dane kontrahenta za pomocg przycisku \Dodaj kontrahenta|;

= wyswietlone informacje za pomocg przycisku \Potwierdzenie — mozna
wydrukowac - Drukuj|; podejrze¢ w formacie PDF lub wysta¢ na adres email
podajgc adres w wyswietlong rubryke;

= zestawienie wybranych operacji mozna wydrukowa¢ - przycisk
|Potwierdzenia| (przycisk rozszerzy sie o polecenia: PDF lub Drukuj), lub
eksportowaé — przycisk Zestawienie| w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR,
Video Tel, Plik definiowany (wedlug witasnych ustawien parametréw -
zaktadka USTAWIENIA — PARAMETRY — FORMAT EKSPORTOWANEGO PLIKU).

= potwierdzenie mozna pobra¢ dla przelewu, ktéry zostat juz wystany
i zrealizowany, tzn. wtedy, gdy widoczny jest w historii operacji, nie mozna
pobra¢ potwierdzenia dla operacji oczekujgcych, czyli takich, ktoére zostaty
zlecone i nie widac¢ ich w historii, np. przelew zwykty wykonany w dzien
roboczy o godz. 21:00, bedzie widoczny w historii operacji dopiero
nastepnego dnia roboczego; przelew wykonany w sobote bedzie widoczny
w pierwszym dniu roboczym — w poniedziatek.

Formaty wyciggéw (Typ1 lub Typ2), widoczng/bgdz nie na wydruku kolumne ,Adnotacje”
i ,Saldo” mozna uzyskac przez uzycie w menu bocznym zaktadki USTAWIENIA — WYDRUKI | PLIKI
— FORMAT WYCIAGOW — ZMIEN ORAZ ,KOLUMNA ,SALDO”/”ADNOTACJE” NA WYCIAGACH".

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe Acrobat
Reader lub inny umozliwiajgcy odczyt plikow w tym formacie. Nalezy zainstalowac aktualng
wersje programu Adobe Acrobat dostosowang do uzywanego systemu operacyjnego.

Program (darmowy) mozna pobra¢ ze strony producenta poprzez Kklikniecie na ikone:

" Reader Adobe Acrobat Reader lub bezposrednie wprowadzenie adresu URL strony
w pasku adresu przegladarki WWW:
http://get.adobe.com/reader/otherversions/

Wiecej informacji na temat programu Adobe Reader znajdziesz na stronach internetowych, np.
http://www.adobe.com/pl/products/reader/faq.html

Blokada srodkow

Menu Blokady srodkéw jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu LISTA
RACHUNKOW -> HISTORIA i pozwala na wglad w blokady, o ile takie zostaly zatozone na
wyswietlonym rachunku. Opcja Blokadﬂ dostepna jest tez w oknie z listg rachunkéw. W oknie
Lista blokad w tabeli sg wyswietlone blokady z danymi: Data operacji — data zatozenia blokady,
Data korica — data zakonczenia blokady (dla blokad komorniczych jest to pole puste), wypetnione
dla blokad kartowych, Opis blokady — krétki opis blokady i jej rodzaju (np. komornicza, kartowa lub
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inna), Kwota, Rodzaj — typ blokady. Mozna wydrukowaé wys$wietlone informacje za pomocg

przycisku Drukuj|.

W przypadku blokady komorniczej informacje bedg widoczne juz w oknie SzCZEGOLY RACHUNKU,

opcja \Sprawdi| przekierowuje na liste blokad.

TN COeEL Tnita loneic O bedcnsly Kt

ADITE

Jezeli zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie

obcej, to program pomniejszy

dostepne srodki na rachunku o wysokos¢ danej blokady przeliczonej:

m  po kursie NBP kupna waluty (zgodnie z Art. 889(1) Kodeksu postepowania

Wyciagi

cywilnego) jezeli w banku pozyskiwana jest Tabela C kurséw NBP,
po kursie srednim waluty aktualnym w momencie wystawienia blokady, jezeli
w banku pozyskiwana jest Tabela A kurséw NBP.

Menu Wyciagi jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu LISTA RACHUNKOW
— HisTORIA — WYCIAGI. Okno Wyciagi pokazuje Liste wyciagéw wybranego rachunku w postaci
tabeli z danymi:
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m Przez zaznaczenie w pierwszej kolumnie kwadratow wyboru przy
wybranym/kazdym wyciggu mozliwy jest wydruk lub eksport jednego/wielu
wyciggow jednoczesnie. Mozna zaznaczyé/odznaczy¢ wszystkie operacje w tabeli
jednym kliknieciem w kwadrat w nagtéwku tabeli.

m  Numer wyciagu i Zakres dat (Od, Do) — przedstawia numer kolejnego wyciagu
wygenerowanego w Banku za okres, w ktérym zostat sporzadzony wycigg; moze
w nim nie by¢ zadnych operacji, jesli takie w danym okresie nie byty wykonywane
z wybranego rachunku;

m  Dodatkowo mozna wyszuka¢ wiasciwy wyciag po zadanym numerze i roku
kalendarzowym, wpisujgc w filtrze odpowiednie wartosci, a nastepnie uzywajac
przycisku Szukaj|. W efekcie wyswietli sie okno Wyciagi z zadanym wyciggiem.

Pod tabelg za pomocg przyciskow \Eksportuj zaznaczone| lub \Drukuj zaznaczone| (analogicznie przy
pojedynczym wyciagu Eksportuj| / Drukuj) mozna wybra¢ czy zaznaczone (wybrane) wyciggi
z tabeli majg by¢ wydrukowane lub wyeksportowane do pliku w wybranym formacie. Po
wybraniu \Eksportuj zaznaczone| zostang wyswietlone mozliwe dostepne formaty (PDF, MT940,
VideoTel, Elixir, CSV, XLS, Plik definiowany, XML, MT940 MultiCash), w jakim wybrany wyciag
mozna zapisa¢. Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program
Adobe Acrobat Reader (darmowy program pobraé mozna ze strony producenta
z Internetu) lub inny umozliwiajgcy odczyt plikow w tym formacie. Formaty PDF, MT940,
VideoTEL, Elixir, CSV, XLS, Plik definiowany, XML sg wykorzystywane do wysytania wyciggow
do systeméw ksiegowych matych firm. Dokladny opis formatu wyciggdw znajduje sie
w rozdziatach:

2. Struktura wyciggu w formacie MT940.; ZALACZNIK 4. Struktura formatu Elixir O;

ZALACZNIK 5. Struktura formatu CSV (ptatnosci masowe); ZALACZNIK 6. Export w

formacie XLS, ZALACZNIK 8. Struktura exportowanego formatu XML.

W przypadku eksportu poszczegdlne wyciggi sg eksportowane do pliku skompresowanego ZIP
— w przypadku wyboru opcji ,Odzielne pliki skompresowane w jednym pliku ZIP” :

e

Lub sg exportowane do pojedynczego pliku - wartos¢ parametru ,Pojedynczy plik bez kompres;ji”
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Dla wyciggu z zerowg liczbg operacji, dostepna jest opcja eksportu do pliku PDF oraz wydruk
z saldami, natomiast niedostepny jest eksport do MT940 oraz VideoTel (wyswietlany jest
odpowiedni alert).

W zaleznosci od ustawien (zaktadka Ustawienia — Wydruki i pliki) wydruk wyciggu moze przyjmowac
rézng forme. Doktadny opis w pkt.
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Wydruki i pliki.

Wyciag w formacie JPK

Jednolity Plik Kontroli (JPK) pozwala na szybkie i bezpieczne przekazywanie w formie
elektronicznej informacji o prowadzonej ewidencji VAT organom podatkowym. Dane stuzg do
kontroli podatkowe;.

JPK, to zbidér danych pochodzacych z ksigg podatkowych oraz z dowoddéw ksiggowych podatnika.
Dane o prowadzonej ewidencji zakupu i sprzedazy VAT w formacie Jednolitego Pliku Kontrolnego
powinny by¢ wysytane bez wezwania, co miesigc w terminie do 25 dnia miesigca.

Okno Wyciag w formacie JPK (RACHUNKI — WYBRANY RACHUNEK — HISTORIA — WYCIAG
W FORMACIE JPK) umozliwia wybor:
= nazwy Urzedu Skarbowego odpowiedniego dla klienta. Przy pierwszym
otwarciu zaktadki nalezy wskaza¢ wiasciwy Urzad Skarbowy, chyba, ze
wczesniej podany byt dla wybranego rachunku w banku, wtedy bedzie juz
podstawiony;
= daty (Od daty - Do daty);
= celu zlozenia.
Przycisk Generuj plik JPK| pozwala na otwarcie lub zapisanie pliku (domys$inie - Office XML

Handler).
Przelewy dewizowe

Menu Przelewy dewizowe jest dostepna w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu LISTA
RACHUNKOW — HISTORIA. Okno Lista przelewéw dewizowych pokazuje liste wykonanych
i zaksiggowanych przelewow dewizowych na rachunki krajowych i zagranicznych bankéw. Aby
otrzymac wyczerpujgce informacje o przelewach dewizowych, mozna postuzy¢ sie filtrami:

= przedziat czasowy Z ostatnich;
daty brzegowych (,0d” ,Do”);
rodzaj operacji: (Rodzaj: zrealizowane, odrzucone, oczekujace);
nazwa kontrahenta (Tekst);
zakres kwot (,0d kwoty”; ,Do kwoty”);
liczba wyswietlanych pozycji na stronie (10, 25, 50,100).

Nalezy postepowac tak samo jak w opisanym rozdziale Historia — Operacje wykonane.
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Dotadowania

Za pomocag formatki w oknie Dotadowania mozna dokona¢ zasilenia konta telefonu
komorkowego Po wybraniu rachunku, z ktérego zostanie pobrana kwota dotadowania, nalezy:
wskazaé opcje DOLADOWANIA — JEDNORAZOWE,
wybra¢ operatora, w ktérego sieci dziata dotadowywany numer,
wybra¢ bgdz wpisaé (zaleznie od oferty operatora) kwote dotadowania,
dwukrotnie wprowadzi¢ numer telefonu. Jest to jednoczesnie zabezpieczenie
przed btednym wprowadzeniem numeru. W przypadku, gdy zmieniony zostat
dostawca ustug telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, z rozwijalnej listy
nalezy wybiera¢ operatora, w ktérego sieci aktualnie pracuje numer,
zaznaczy¢ o$wiadczenia F po wczesniejszym zapoznaniu sie z Regulaminem:
zapoznatem sie z Regulaminem ustugi natychmiastowego dofadowania telefonu
na karte, $wiadczonej przez Blue Media S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki;
chce, aby ustuga zostata zrealizowana natychmiast, a dofadowanie dostarczone
niezwtocznie po jego zamoéwieniu, co bedzie skutkowato utratg prawa do
odstgpienia od umowy, oraz jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej.
Przechodzgc dalej, klient ma mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych.
W ostatnim kroku nastepuje autoryzacja operacji. Zlecenie zostanie przekazane do realizacji.
Kwota pojawi sie na koncie telefonu komérkowego w przeciggu kilkunastu sekund do kilku minut.

W zakladce DOLADOWANIA — ZDEFINIOWANE — DODAJ DOLADOWANIE istnieje mozliwos¢
wprowadzenia dotadowania zdefiniowanego. Otwarta po raz pierwszy zaktadka jest pusta (brak
zdefiniowanych dotadowan). W celu dodania dotadowania nalezy:
uzy¢ przycisk ‘Dodaj dotadowanie)|,
wybra¢ operatora,
wpisa¢ dwukrotnie numer telefonu,
nazwe dotadowania,
opcjonalnie nazwe skrocona. S
W kolejnym kroku mozna sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych i przyciskiem \M
przejs¢ do akceptacji dotadowania zdefiniowanego oraz autoryzacji. Dodanie dotadowania
zdefiniowanego znacznie skraca czas wykonywania operacji dotadowania. Wykonanie zasilenia
ograniczy sie woéwczas do podania kwoty, zaakceptowania Regulaminu oraz zatwierdzenia
operacji (bez konieczno$ci autoryzacji). Je$li w siedzibie banku zostato ztozone zlecenie
dofadowania telefonu w opcji ,na zgdanie” to bedzie ono widoczne w zaktadce Dotadowania —
Zdefiniowane.
Istnieje takze mozliwos¢ zdefiniowania dotadowania cyklicznego (zaktadka DOLADOWANIA
— CYKLICZNE — DODAJ DOLADOWANIE). Tak jak w pozostatych dwdch opcjach nalezy:
wybra¢ z rozwijanej listy operatora,
podac kwote dotadowania cyklicznego,
dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu,
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ustali¢ harmonogram ptatnosci (data nastepnej realizacji — automatycznie
podstawiana data kolejnego dnia roboczego, skok - co ile miesiecy, data ostatniej
realizacji),

- zaakceptowac regulamin.
Kolejny krok to weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych oraz autoryzacja. Dotadowanie
cykliczne mozna modyfikowaé (przycisk |Modyfikuj| - mozna zmieni¢ operatora, kwote
dofadowania, daty realizacji). Jezeli zachodzi potrzeba, to mozna takze usung¢ dotadowanie
cykliczne. Zlecenie na dotadowania cykliczne mozna zdefiniowac w serwisie Internet Banking albo
ztozy¢ w banku. Cykliczne dotadowanie jest wygodng formg, poniewaz nie wymaga poza
zdefiniowaniem zadnych dziatan dodatkowych ze strony klienta (dziata jak zlecenie).

Faktura za dotadowanie

Chcac uzyskac fakture za dotadowanie, nalezy jednorazowo zarejestrowa¢ swoje dane
na stronie https://zasilenia.faktura.pl, podajgc numer dotadowywanego telefonu. Mozna
otrzymac e-fakture badz fakture tradycyjng, w obu przypadkach wysytang na adres
mailowy podany przy rejestracji danych. Faktura trafia do skrzynki e-mail w ciggu
maksymalnie 24 godzin. Wystawcag faktury jest spotka Blue Media. Faktura bedzie
wystawiana automatycznie po kazdym dokonanym zasileniu. Mozna miec
zarejestrowanych wiele numeréw, za ktérych dotadowanie bedzie za kazdym razem
wystawiana faktura.

Koszyk ptatnosci

Za pomocg zaktadki Koszyk ptatnosci mozna przej$¢ do listy przelewéw, kidre podczas ich
tworzenia zostatly skierowane do Koszyka ptatnosci. Uzyta po raz pierwszy lista jest pusta.

Uwaga! Jesli jest kilka rachunkow, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma
swoj koszyk ptatnos$ci. Przelewy jednorazowe (dowolny, ZUS, podatkowy, dewizowy i na rachunek
wilasny) z zaznaczong - cechg Dodaj przelew do koszyka pfatnosci wpadaja do koszyka
rachunku, z ktérego byty przygotowane.

Przelewy w oknie Koszyk pfatnos$ci mozna zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby
je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowaé autoryzujgc dyspozycje.

Lista operacji wyswietlona jest w uktadzie: wybdér — kolumna do zaznaczania operacji, data
operacji, numer rachunku + dane adresowe odbiorcy, tytut, kwota. Klikniecie na etykiete kolumny
(np. Dane odbiorcy) pozwoli ustawia¢ przelewy w porzadku alfabetycznym lub rosngco/malejaco
wedtug kwoty lub daty operaciji.

Do zwigkszenia czujnosci przy wykonywaniu przelewdw na rachunki odbiorcéw, ktorzy wczesniej
nie byli dodani do listy kontrahentéow stuzy wyréznienie czerwonym kolorem rachunku. Po

ustawieniu kursora na numerze konta pojawia sie informacja:
Klient nie bedzie mogt skierowa¢ do koszyka ptatnosci przelewu do kontrahenta, ktérego dane

wczesniej nie byty dodane do listy kontrahentéw, jezeli w banku zablokowano takg mozliwos$c.
Wyswietli sie odpowiednia informacja:

Za pomocg zaktadki Import przelewéw mozna zaimportowa¢ do Koszyka ptatnosci przelewy
ze wskazanego pliku. Przed importem nalezy wybra¢ Format plikow (ELIXIR-0, Video TEL, Plik
zdefiniowany, Polecenia zaptaty CitiDirect, przelewy dewizowe w formacie MT103 i 1SO20022)
i Kodowanie znakéw sposrod zaproponowanych na rozwijanej liscie. Nalezy pamigtaé, ze
operacja zostanie zaimportowana do koszyka tego rachunku, ktory jest wskazany w pliku, jako
nadawca. Przyktady opiséw formatéw wybranych plikéw znajdujg sie w punkcie: ZALACZNIKI.

Uwaga! Program weryfikuje uprawnienia operatora do realizacji przelewow dla poszczegdélnych
rachunkéw nadawcy importowanych przelewow (dla rachunkéw obcigzanych). Jesli brak
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uprawnienia do realizacji przelewéw choéby do jednego rachunku importowanych przelewdéw, to
wyswietli sie komunikat o btedzie: Bfgd importu przelewow (nr wiersza:1). Brak uprawnienia do
dopisywania  iedycji  wfasnych  przelewow  dla  numeru  rachunku  nadawcy:
66555500000000111111111111” i import nie zostanie zrealizowany. Uprawnienia dla operatora
ustalane sg w banku.

W koszyku ptatnosci po kliknieciu na dane odbiorcy lub nr rachunku mozna wyswietli¢ szczegoty
przelewu — rachunek, z jakiego nastgpita ptatnosc¢, na jaki rachunek, oraz szczegoty operaciji, czyli
tytut przelewu, kwota oraz data operacji.

Program weryfikuje i sprawdza, czy w koszyku ptatnosci nie pozostajg przelewy zdefiniowane
i czekajgce na akceptacje od 30 dni. Jezeli takie sg, to generowany jest odpowiedni komunikat
pojawiajgcy sie po zalogowaniu w liscie komunikatéw:

[ ot [ e |

Informacja taka pomaga przy kontroli i weryfikacji przelewdw - czy nie ma ptatnosci oczekujgcych
na akceptacje, ktére umknety uwadze operatora a powinny zosta¢ zrealizowane.

Otwérz nowy rachunek

Opcja Otwoérz nowy rachunek umozliwia zatozenie, na wtasne potrzeby, nowego rachunku
z udostepnionych typow rachunkow w banku, np. rachunek oszczednosciowy czy rachunek ROR.

Etapy otwieranie nowego rachunku rozliczeniowego czy oszczednosciowego sg takie same:

B Z menu nalezy wybra¢ opcje Rachunki, oraz wskaza¢ rachunek, z ktérego bedzie
wykonywana operacja. Nastepnie klikngé w menu: Otwoérz nowy rachunek. Wyswietlona
zostanie okno Dostepne typow rachunkoéw, nalezy wskazac, ktéry chcemy zatozy¢.

m W oknie Otwérz nowy rachunek — krok 2/3 zostanie wyswietlona informacja: rachunek
powigzany i dane nowego rachunku oraz o$wiadczenie o zapoznianiu sie z Regulaminem,
ktore trzeba zaznaczy¢.
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Przyciskiem Zatwierdz’| przechodzi sie do okna Otwérz nowy rachunek — krok 3/3, w ktérym
autoryzuje sie dyspozycje i zatwierdza zatozenie nowego rachunku. Program wyswietli komunikat
0 poprawnie przeprowadzonej operacji Dyspozycja zostata przyjeta, ktérg zatwierdzi¢ nalezy

przyciskiem @].

Nowo zatozony rachunek zostanie umieszczony na liscie rachunkéw z zerowym saldem. Aby
ulokowac srodki na tym rachunku nalezy:

[ Z menu wybra¢ opcje: Rachunki — z listy rachunkéw wybra¢ dowolny rachunek
biezacy lub ROR (z tego rachunku zostang przelane $rodki na nowy rachunek).

[ Jesli przelew $rodkéw na zatozony rachunek wykonywany jest rzadko lub jednorazowo
to z rozwinigtego menu Rachunki nalezy wybrac¢: Przelewy jednorazowe — Przelew
na rachunek wfasny,

[ W obszarze Z rachunku w polu Rachunek nadawcy zostanie wyswietlony rachunek,
z ktérego srodki zostang przelane na nowy rachunek.

[ W obszarze Rachunek odbiorcy w polu Numer rachunku nalezy rozwingé¢ dostepnag
liste rachunkéw i wskaza¢ odpowiedni rachunek (zatozony nowy rachunek). Dalsze
postepowanie jak w opisie Przelew jednorazowy — Przelew na rachunek wiasny.

[ Jesli czesto bedg dokonywane przelewy srodkéw na zatozony rachunek, wéwczas
wplate srodkdow mozna wykona¢ przez opcje Przelew zdefiniowany — Dodaj
przelew dowolny. Dalsze postepowanie jak w opisie Przelewy zdefiniowane.

[ Po wybraniu nowego rachunku z menu Rachunki zostanie wyswietlone okno
Informacje o rachunku, w ktérym sg do dyspozycji znane juz z innych okien przyciski:
Zmier nazwe|, [Drukuj, Zrezygnuj z wyciagow|. Jest dostep do historii zatozonego
rachunku oszczednosciowego — przez wybranie w menu bocznym opcji Historia.

Uwaga: dotyczy rachunkéw oszczednosciowych: z zatozonego rachunku jedyng
operacjg, ktorg mozna wykonac jest przelew srodkéw na rachunek rozliczeniowy z nim
powigzany, czyli Przelewy zdefiniowane, opcja dostepna w menu bocznym.
w wyswietlonym oknie Przelewy zdefiniowane wybraé nalezy
z tabeli polecenie Wpfata wfasna, ktére przekieruje to do okna Przelew zdefiniowany
— krok 1/2, w ktérym program podstawia rachunki do przelewu, domysiny tytut operac;ji
Wpfata wtasna i termin realizacji przelewu — biezacy dzien. Podaé nalezy tylko kwote
przelewu. Przyciskiem |Wyczysél mozna zmieni¢ tytut na wiasny, poda¢ inng kwote
i wskaza¢ inng date przelewu. Zatwierdza sie przyciskiem @l, przechodzi do okna
Przelew dowolny zdefiniowany — krok 2/2, tu wyswietlone sg informacje o przelewie
i dodatkowych ewentualnych opfatach (np. prowizjach). Przyciskiem Wykonaj|
zatwierdza sie wykonanie przelewu z rachunku oszczednosciowego na rachunek z nim
powigzany typu ROR lub biezgcy bez konieczno$ci autoryzacji. Przyciskiem Anuluj|
mozna powrdci¢ do okna Przelew zdefiniowany — krok 1/2.

Ustuga PayByNet

Ustuga pozwoli wygodnie i szybko ptaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze bezposrednio
z konta internetowego regulowac optaty wymagane przy zatatwianiu spraw urzedowych. Dzieki
PayByNet mozna realizowa¢ transakcje o kazdej porze dnia i nocy, takze w weekendy.
Gwarantem dokonania takiej ptatnosci jest Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR) - operator ustugi
PayByNet. Przelew realizowany jest bezposrednio pomiedzy rachunkiem klienta w Banku
(zleceniodawcy) i rachunkiem sklepu lub urzedu (beneficjenta). Sklep internetowy lub e-urzad
otrzymuje informacje o dokonaniu wptaty jeszcze zanim pienigdze faktycznie znajda sie na jego
koncie, bezposrednio po akceptowaniu przez klienta ptatnosci.
W celu wykorzystania ustugi:

1. Wybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz, akceptuj i wrzu¢ do koszyka

(sklep musi mie¢ uruchomiong ustuge PayByNet).
2. Wybierz forme ptatnosci PayByNet. Nastapi przekierowanie na strone PayByNet

(po uzyciu przycisku Przekieruj))
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3.

Pojawiajg sie kolejno okna, w ktérych widniejg dane transakgiji:
. Skrécona nazwa odbiorcy,
= Identyfikator ptatnosci,
= Kwota transakcji,
= Data i godzina, do ktdrej nalezy zaakceptowac ptatnos¢, aby transakcja
zostata zrealizowana.
W tym oknie wybierz bank, w ktérym posiadasz bankowe konto internetowe
i potwierdz wybor banku/operatora kliknieciem przycisku Potwierdzam|.
Jezeli zapomnisz wybra¢ bank, to pojawi sie komunikat przypominajgcy
Prosze wybrac bank.
Nastgpi przekierowanie na strone wybranego przez Ciebie internetowego serwisu
bankowego.
W wyswietlonym oknie logujesz sie¢ na strone swojego banku. Strona ma
dodatkowa adnotacje Pfatnosc jest obstugiwana przez PayByNet.
Po zalogowaniu widoczne beda automatycznie wypetnione dane do przelewu,
w tym: NRB beneficjenta oraz jego nazwe i adres, a takze tytutu ptatnosci. Takie
dziatanie zabezpiecza bank i klienta przed btedami. Mozesz zdecydowac,
z ktérego rachunku wykonana bedzie ptatnosé, , ptatno$é mozna wykona¢ takze
z rachunku oszczednosciowego. Teraz wystarczy zaakceptowac jg przyciskiem
‘Akceptuj|.
Okno Ptatnosé¢ PayByNet 2/2 pokazuje jeszcze raz wprowadzone dane, ktére
mozesz dodatkowo sprawdzi¢. Jesli dane sg prawidiowe, to autoryzujesz
dyspozycje i klikasz w przycisk Zatwierdi|. Wowczas wygenerowany bedzie
komunikat: Pfatno$c¢ zostata zaakceptowana. Potgczenie z Bankiem zostato
zakoriczone.
Aby skorzystac¢ z serwisu internetowego zaloguj sie ponownie lub przejdz na
strone sklepu.
Teraz bank przesyta do sklepu informacje, ze klient dokonat zaptaty.
Sklep moze przystgpi¢ do realizacji zamowienia.

Ustuga PayByLink

Ustuga PayByLink zostata opracowana specjalnie z myslg o klientach chcacych sprawnie
i szybko przekaza¢ pienigdze sprzedawcy z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa. Taka metoda ptatnosci jest wygodna i oszczedza czas klienta.

Polega na automatycznej realizacji ptatnosci w bankowosci internetowej umozliwiajgc
regulowanie naleznosci bezposrednio z konta.

Operatorem ustugi PayByLink jest Blue Media.

W celu wykorzystania ustugi:

1.

2.
3.

LOKATY

Wybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz i dodaj do koszyka (sklep musi
mie¢ uruchomiong ustuge PayByLink).

Przejdz do pfatnosci wybierajac sposéb ptatnosci - PayByLink.

Bramka Ptatnicza Blue Media przekieruje Cie na strone logowania twojego banku
gdzie sie logujesz.

Po zalogowaniu dane przelewu sg automatycznie uzupetnione, wigc nie wkradng
sie do niego zadne btedy.

Poza autoryzacjg transakcji - wszystkie dane przelewu sg automatycznie
wypetnione - nie musisz nic wiecej wypetniac.

Po pomysinej autoryzacji jestes ponownie przekierowany na strone bramki
ptatniczej lub sklepu.

Po wykonaniu transakcji dostajesz informacje o poprawnym zaksiegowaniu
Srodkow.

LOKATY - opcja wyswietla liste aktualnych lokat. Po zaznaczeniu checboxu Pokaz lokaty
zlikwidowane wyswietli sie informacja o lokatach zlikwidowanych.

Lista z lokatami zawiera: nazwe lokaty, numer rachunku, oprocentowanie, walute lokaty, saldo,
date zapadania (to znaczy date, w ktdrej lokata bedzie przedtuzona lub zamknieta).

W momencie wyboru lokaty wyswietli sie okno ze szczegotami Informacje o lokacie.
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W oknie widoczne sg informacje: dane wtasciciela, nazwa lokaty, numer rachunku, waluta, rodzaj
lokaty, oprocentowanie, data otwarcia lokaty, data zapadania lokaty, okres lokaty (na jaki zostata
lokata zawarta), odsetki biezace, odsetki na koniec, saldo.

Ponadto do dyspozycji sg przyciski |Zamknij Iokate,|, Zmien nazwe,|, Drukuj|.

Menu boczne programu rozszerzy sie o nastepujgce zaktadki umozliwiajgce petng obstuge
wybranego rachunku:

. Otwoérz lokate

. Historia, opcja wyswietla sie po wybraniu okreslonej lokaty

Zaktadanie lokaty

Lokate mozna zatozy¢ tylko w takiej walucie, w jakiej jest prowadzony rachunek powigzany (tzn.:
lokate w euro mozna zatozy¢ tylko z rachunku prowadzonego w euro itd.).
Aby zatozy¢ lokate:

m  Zrozwinigtego menu po lewej stronie nalezy wybra¢ zaktadke LOKATY - OTWORZ
LOKATE;

m  Nastepnie wybra¢ rachunek, z ktérego zostang przelane srodki na lokate (krok 1/4).
Ten rachunek bedzie powigzany z lokats;

m  Wybra¢ rodzaj lokaty, jaka ma zosta¢ otwarta (krok 2/4);
m W oknie Otwieranie lokaty — krok 3/4 nalezy okresli¢ parametry lokaty:

= kwote lokaty - Uwaga! Zadeklarowana kwota lokaty musi:
miesci¢ sie w podanym przedziale: minimalna/maksymalna granica
kwoty lokaty,
w przypadku niektorych lokat by¢ wielokrotno$cig podanej wartosci
(rysunek ponizej);
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zaznaczyC rodzaj lokaty - czy lokata ma sie automatycznie odnowi¢ po
uptywie terminu lokaty czy tez nie;

zaznaczy¢ miejsce dopisania odsetek - w zaleznosci od rodzaju lokaty
mozna zdecydowac o miejscu, do ktérego majg by¢ dopisywane odsetki od
lokaty. Jezeli wybierana zostanie opcja dopisywania odsetek do salda
lokaty, wowczas kwota lokaty zostanie powiekszona o odsetki, w
przeciwnym razie (opcja do salda rachunku) odsetki zostang dopisane do
rachunku, z ktérego dana lokata zostata zatozona;

Opcje: przedtuzenie lokaty oraz dopisanie odsetek do salda lokaty lub
rachunku sg dostepne lub nie w zaleznosci od rodzaju nowo zaktadanej
lokaty.

z Regulaminem Lokaty i zaakceptowac jego warunki, przez zaznaczenie
kwadratu ¥ ,Zapoznatem sie z treScig regulaminu”, ,Potwierdzam
otrzymanie Arkusza informacyjnego dla deponentéw”

sprawdzi¢ oprocentowanie - przed zaakceptowaniem mozna sprawdzi¢
(w zaleznosci od rodzaju lokaty) oprocentowanie lokaty:

Zaakceptowac przyciskiem Dalej|.

W nastepnie wyswietlonym oknie Otwieranie lokaty — krok 4/4 nalezy sprawdzi¢
poprawnos¢ danych lokaty i przejs¢ przyciskiem Zatwierd? do autoryzacji. Po
wyjsciu z okna autoryzacji przelewdw (uzyciu przycisku |Anulujf) i przy braku zmiany
danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku Zatwierdz)) nie

jest generowane zapytanie o nowy kod (dotyczy autoryzacja SMS), pamietany jest
numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS.

Zatozona lokata automatycznie zostanie umieszczona na liscie lokat
obstugiwanych przez Internet Banking.

Nowo zatozona lokata zostanie dopisana do listy lokat w menu gtéwnym - Lokaty.

Szczegoty dowolnej

lokaty udostepnionej w internetowym serwisie, zardéwno zatozonej

w Internecie, jak i zatozonej w siedzibie banku mozna przegladaé¢. W tym celu nalezy wybra¢ menu
(gtéwne) Lokaty, zostanie wyswietlona Lista lokat. Nastepnie klikng¢ w numer rachunku lokaty
(tak jak w przypadku pozostatych rachunkoéw).

Bank moze udostepni¢ Klientowi mozliwos¢ przedtuzenia lokaty przed terminem jej zapadania.
Opcja pojawi sie na liscie lokat lub w danych lokaty, LOKATY = LISTA LOKAT - Przedfuil/ LOKATY

- DANE LOKATY - |Przedtuz Iokatel.
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Sortowanie danych w tabeli:
klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedlug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1 ; | ) pokazujaca jak posortowano:
= strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny,
= strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dot kolumny.
Powtdrne kliknigcie w dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Likwidacja lokaty

W menu Lista lokat klikng¢ na wybrang lokate, ktora bedzie zlikwidowana;
Wybraé polecenie Zamknij lokate]

Wybra¢ rachunek (przycisk [Zmien rachunek| w polu Przenies srodki na rachunek),
na ktory zostang przeksiegowane srodki zgromadzone na lokacie. Operacje
wyboru potwierdzi¢ przyciskiem @‘;

Po uzyciu przycisku Zatwierdz’| wyswietlane jest okno, w ktérym nalezy
zautoryzowac operacje. Uzycie przycisku \Pod pisz| konczy operacje likwidacji lokaty.
Przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu umowy
(nalezy sprawdzi¢ te kwestie w regulaminie lokaty).

Historia lokaty:

Przegladanie historii wybranej aktywnej lokaty mozliwe jest przez wybranie lokaty
z listy wowczas w menu z lewej strony pojawi sie zaktadka Historia, ktdra
udostepnia okno Historia wykonanych operacji. Réwniez wybranie polecenia
Historia znajdujgcego sie pod nazwg i numerem rachunku w oknie Lokaty
przekieruje klienta do okna Historia wykonanych operacji.

W oknie wida¢ operacje ksiegowe z zadanego okresu, a przy pomocy filtru mozna
sprecyzowa¢ zakres czasowy, wyszukaé operacje z zakresu Kkwot,
konkretnego tekstu, rodzaju operacji, okresli¢ ilos¢ wyswietlanych pozycji na
stronie.
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m  Po wyszukaniu wykonanych operacji wediug zadanego filtrowania mozna
zestawienie wybranych operacji mozna wydrukowac - przycisk \Potwierdzenia|
(przycisk rozszerzy sie o polecenia: PDF lub Drukuj), lub eksportowa¢ — przycisk
Zestawienie| w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel, Plik definiowany
(wedtug wiasnych ustawien parametrow - zaktadka Ustawienia — Parametry
— Format eksportowanego pliku).
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KREDYTY

KREDYTY — LISTA KREDYTOW — wyswietla liste kredytow dostepnych do obstugi przez Internet,
w formacie: nazwa, biezgce saldo i waluta kredytu. Wskazanie kredytu z listy lub uzycie polecenia
Informacje o kredycie znajdujgcego pod nazwg i numerem rachunku w oknie Kredyty
przekieruje do szczegotowych danych kredytu (tj. Wtasciciel, numer i nazwa rachunku, waluta,
oprocentowanie WN, aktualne zadtuzenie). Mozna obejrze¢ i wydrukowa¢ harmonogram sptat rat
i odsetek kredytu uzywajac przycisku \Harmonogram|, wydrukowaé szczegodty danego kredytu:

Drukuj|, zapisa¢ je w pliku pdf: \Eksportuj| oraz zmieni¢ jego bankowg nazwe na wilasng
\Zmieﬁ nazwe|. Zawsze mozna powroci¢ do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku
\Przywréc’ domyélnq|, dostepnego w oknie Zmien nazwe rachunku.

Dla kredytu sptaty subwencji PFR dodatkowo wyswietlane sg dane: aktualne zadtuzenie, numer
umowy subwencji finansowej, zalegtosci i dane rachunku do sptaty oraz informacje dodatkowe.
W kwocie zalegtosci prezentowanej na rachunku kredytu subwencji PFR ujeta jest warto$¢
zalegtego kapitatu subwencji.

Klikniecie w Historia| spowoduje przejscie do okna, gdzie wida¢ operacje ksiegowe
z ostatnich 14 dni (o ile taka warto$¢ zostata ustalona w Ustawienia — Rachunki — Liczba dni
historii). Historie wyszukiwania mozna doprecyzowa¢ zmieniajac zakres czasowy, wysokos$é
kwot, tekst, rodzaju operacji, iloS¢ pozycji na stronie a nastepnie uzywajgc polecenia Szukaj|.

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedtug zadanego filtrowania mozna zestawienie wybranych
operacji wydrukowac - przycisk \Potwierdzenia| (przycisk rozszerzy sie o polecenia: PDF lub

Drukuj), lub eksportowaé¢ — przycisk |Zestawienie| w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel,

Plik definiowany (wedtug wtasnych ustawien parametrow - zakladka Ustawienia — Parametry
— Format eksportowanego pliku).

Przed planowang datg sptaty kredytu system generuje komunikat przypominajacy/ informujgcy
o zblizajgcym sie terminie sptaty naleznosci, kwocie raty oraz odsetkach (ilo$¢ dni przed
zdarzeniem ustawiana jest wedtug parametru przez operatora w banku).

Whniosek o wakacje kredytowe

Opcja umozliwia skorzystanie z zawieszenia sptat rat kredytu, pozwala na ztozenie wniosku o tzw.
wakacje kredytowe. Opcja jest udostepniana Klientowi przez Bank.

W systemie bankowos$ci internetowej podczas sktadania wnioskéw o wakacje kredytowe:

= mozna ztozy¢ jeden wniosek o wakacje kredytowe dotyczgcy réznych okresow — tym samym
klient sktadajgc wniosek moze za pomoca jednego wniosku wskazacC wszystkie okresy,
w ktérych chce skorzystac z zawieszenia sptaty kredytu (zgodnie z zatozeniami ustawowego
zawieszenia kredytu),

= zawieszenie sptaty nie dotyczy rat wymagalnych na moment ztozenia wniosku,

= mozna zawnioskowac tacznie na 8 miesigecy zawieszenia sptaty rat kredytu, ale maksymalny
okres zawieszenia spfaty kredytu wynosi:

- 2 miesigce — w okresie 1 sierpnia 2022r. - 30 wrzesnia 2022r.
- 2 miesigce — w okresie 1 pazdziernika 2022r. - 31 grudnia 2022r.
- 1 miesigc — w kazdym kwartale w okresie 1 stycznia 2023r. - 31 grudnia 2023r.

* nie mozna ponownie ztozy¢ wniosku na ten sam okres w przypadku wniosku ze statusem
nowy i zaakceptowany. Gdy wniosek ma status odrzucony, mozna ponownie ztozy¢ go na
ten sam okres,

* mozna wydrukowa¢ ztozony wniosek KREDYTY > WAKACJE KREDYTOWE —> |Zioione wnioski|

- Drukujj,

* nie mozna zlozy¢ wniosku o Woakacje kredytowe, je$li rata zostata juz sptacona
w danym miesigcu.
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Ztozenie wniosku o pierwsze zawieszenie rat kredytu (wakacje kredytowe):

W celu ztozenia wniosku po raz pierwszy nalezy wybra¢ z menu: KREDYTY - LISTA KREDYTOW
> |Wakacje kredytowe|.
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Po wybraniu okresu zawieszenia rat kredytu nalezy klikngé |Da|ej|, nastepnie zautoryzowac
operacje.
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Infarmacja

Whiosek pojawi sie na Liscie ztozonych wnioskéw zawierajacej informacje tj.: data ztoZenia
wniosku, poczgtek i koniec okresu zawieszenia oraz status wniosku (nowy, zaakceptowany,

odrzucony).
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Zlozenie wniosku o zawieszenie kolejnych rat kredytu:

Kazde nastepne wnioski o kolejne zawieszenie rat kredytu ztozy¢ mozna opcjg KREDYTY - LISTA
KREDYTOW - Wakacje kredytowe — lista ztozonych wnioskéw -> .
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Dalsze kroki sg analogiczne jak podczas sktadnia wniosku po raz pierwszy.
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UDZIALY

UDZIALY — LISTA RACHUNKOW UDZIALOWYCH — opcja wyswietla liste rachunkéw udziatowych (jesli
klient jest udziatowcem w banku). Nazwa, waluta, saldo oraz wolne srodki — zawsze majg wartos¢
zerowg niezaleznie od przydzielonych uprawnien w banku. Mozna tu zobaczy¢ szczegdtowe
informacje (rys. ponizej) i historie rachunku, zmieni¢ jego nazwe na wiasng, wydrukowaé
informacje o rachunku.

KARTY

KARTY — LISTA KART — opcja wyswietla liste kart wydanych do rachunkéw klienta w Banku.
Na liscie wyswietlany jest wizerunek karty, imie i nazwisko posiadacza, nazwa i numer karty.
W kolumnie Rodzaj wyswietlany jest rodzaj karty, w kolumnie Status — wyswietlana jest wartosé:
w przygotowaniu, aktywna, tymczasowo zablokowana, zastrzezona. Szczegoty karty wyswietlane
sg po kliknieciu w karte, zawierajg takie dane jak: Posiadacz, Nazwa, Numer, Rodzaj, Numer
rachunku powigzanego, Data wazZnosci, Status, Suma blokad, Ptatnosci zblizeniowe (jesli taka
ceche karta posiada).

W zaleznosci od rodzaju karty w menu pomocniczym — podmenu mozna:

- aktywowac karte — |Aktywuj|, operacja wymaga autoryzacji,

- wyswietli¢ historie operacji — \Historia|, z mozliwoscig wydruku potwierdzen operacji kartowych,

- wyswietli¢ blokady kwot na karcie — Blokad\_\fl, z mozliwoscig wydruku potwierdzen blokad na
karcie,

- zmieni¢ PIN — \Zmier’n PIN|, zmieni¢ PIN karty na inny niz podany przez Bank, zmiane PIN-u nalezy
zautoryzowac, ustuga jest dostepna dla kart zrzeszenia SGB,

- zmieni¢ limit transakcji — |Zmier’1 Iimit|, zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ limit, zmiane nalezy
zautoryzowac,

- zablokowa¢ tymczasowo karte — |Zablokuj tymczasowo|, operacja bez autoryzaciji, jest to operacja
odwracalna, odblokowanie karty odbywa sie przy uzyciu przycisku Odblokuj|, operacje nalezy
zautoryzowac,

- zatrze€ karte — |Zastrzei|, jest to operacja nieodwracalna, bez autoryzacji, woéwczas zmieni sie
status karty na zastrzezona i nie bedzie mozna wykonac¢ zadnych operaciji kartg, jedynie wyswietli¢
jej szczegoty,

- wigczyc/wytgczy¢ ptatnosci zblizeniowe na karcie — |Wchz/WyIacz ptatnosci zbliieniowe|.
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WNIOSKI

W oknie wyswietlane sa tylko te wnioski, ktére bank udostepnit swoim klientom posiadajgcym
dostep do serwisu Internet Banking.

- 4

AKTUALIZACIA DAMYCH
DR080WYOH

Whioski posegregowane sg w trzech grupach zadaniowych (etapach):

m  Nowe — ktére sg przygotowane dla klienta — mozliwe jest rozpoczecie nowego

zadania lub kontynuacja juz otwartego,

m  Przetwarzane — ktdre sg w trakcie realizacji przez bank,

m  Zakonczone — ktére sg zaakceptowane.
Zadania udostepnione do realizacji w Internet Bankingu klient bedzie widziat na kazdym etapie,
bedzie moégt sprawdzi¢ postep w realizacji wniosku oraz dotgczone do wniosku dokumenty.
W trakcie sktadania wniosku jest mozliwos¢ cofniecie sie do poprzedniego kroku.
W trakcie sktadania wniosku jest mozliwos¢ zatgczenia pliku > |Dodaj plik| w formatach: jpg, jpeg,
png, bmp i pdf, csv. taczny rozmiar wszystkich zatgcznikéw moze wynosi¢ 5SMB.

Niedokonczony wniosek ztozony przez klienta w banku moze by¢ kontynuowany w serwisie
Internet Banking. Bank moze wysta¢ do klienta komunikat/informacje z dotgczonym linkiem do
rozpoczetego wniosku. W takim przypadku obstuga linku do wnioskéw odbywa sie z poziomu
komunikatow na Pulpicie.
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WALUTY

Kursy walut

Domyslnie okno zawiera tabele kursow walut aktualnych. Tabela nie zawiera kurséw walut, ktére
od dawna nie sg prowadzone w banku. Tutaj jest mozliwos¢ sprawdzenia kurséw walut na zadany

rok, miesigc, dzien i godzine.

| Pokas |
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Kwote waluty mozna podac¢:

m  w oknie z obszaru Mam
m  w oknie z obszaru Chce

Po podaniu kwoty nastepuje automatyczne przeliczenie i w tabeli ponizej wyswietlane sa
informacje dotyczace progdéw i kursu od nich obowigzujgcego.

Potwierdzenie wymiany przyciskiem |Da|ej| spowoduje otwarcie

okna WYMIANA WALUT

— AKCEPTACJA DANYCH, w ktorym klient sprawdza poprawnos¢ wprowadzonych danych. W oknie
tym moze zobaczy¢ takze ewentualne dodatkowe optaty (np. przewidywang prowizje).
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W przypadku btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przyciskiem Anuluj|. Jezeli dane zostaty
wprowadzone poprawnie, to operacja jest akceptowana przyciskiem Zatwierdi|.

Dealing BPS

Opcja przekierowujgca do platformy walutowej, po jej wybraniu nastepuje uwierzytelnienie Klienta
i zostaje wyswietlona zaktadka z platformg BPS. Opcja jest dostepna dla zarejestrowanych
Klientéw.

B P

Kantor walutowy SGB

Opcja przekierowujgca do platformy walutowej, po jej wybraniu nastepuje uwierzytelnienie Klienta
i zostaje wyswietlona zaktadka Kantoru SGB. Opcja jest dostepna dla zarejestrowanych Klientéw.

R
.
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BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH

Opcja widoczna jest w serwisie Internet Banking klienta indywidualnego pod warunkiem, ze:

m  Klient ma ustuge Internet Banking,
m  Uzytkownik serwisu Internet Banking jest osobg petnoletnig (ma powyzej 18 lat).

Definiowanie ustugi

m  Z menu bocznego wybrac zaktadke Bankowos$¢ dla najmiodszych,

m  Dodac¢ dane dziecka (imie/imiona, nazwisko, PESEL,rodzaj dokumentu tozsamosci
— opcje do wyboru: Brak, Dowdd osobisty, Paszport, Legitymacja szkolna, date
wydania i waznosci dokumentu, telefon i adres e-mail nie sg wymagane),
zaznaczy¢ zgody i oswiadczenie. Powyzsze czynnosci wymagajg autoryzacji. Bez
wypetnienia powyzszych danych system nie pozwoli przejs¢ do kolejnych krokéw,

m  Dodac¢ urzgdzenie mobilne — operacja wymaga autoryzaciji.

Wiecej na temat dziatania opcji w instrukcji Bankowo$c¢ dla najmfodszych (instrukcja
uzytkownika).pdf.

SWIADCZENIA

Za pomoca opcji mozna wypeti¢ wnioski programow: Rodzina 500+, Dobry Start, Rodzinny
Kapitat Opiekuriczy, Dofinansowanie pobytu w Ztobku, Tarcza antykryzysowa. Po kliknieciu
w wyzej wymieniong pozycje menu wyswietli sie okno z dostepnymi zaktadkami.

W Zrzeszeniu SGB opcja [Lista wniosk6w| przekierowuje do petnej listy dostepnych wnioskow.

Tarr:'..-: Finansowa PFR 1.0 (’ Tarcza Finansowa PFR 2.0

LU f |

H'-Dd-"'..lnrl Kapitat ! Dofinansowanie

. Oplekuficzy S0, pobytuw dlobku

Lista wnioskow
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W Zrzeszeniu BPS okno Swiadczen wyglada jn.:

(‘-' Tarcra Finanscoswa PFR 10 (.' Tazcra Finanscowa PFR 2.0

Redrinny Kapital Dofinonsowanis

|, Oplekufcry pobytu w thobku

Sktadanie wnioskéw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci Klienta przez
pracownika Banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Klient przy sktadaniu wniosku do wyptaty $wiadczenia widzi zaktadki: Wniosek
prywatny/Whniosek firmowy/Ztozone wnioski:
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W zaktadce Whniosek prywatny/Whniosek firmowy:

m  system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in.imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego),

m  Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienic
wybierajac sposrod dostepnych na rozwijalnje liScie.

Nalezy ztozy¢é oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskéw i wybraé
przycisk Dalej|. System komunikatem przypomni o sprawdzeniu poprawnego wpisania danych:
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Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarta platforma do sktadania
wnioskow, zostanie wyswietlona lista dostepnych wnioskéw, nalezy wskaza¢ wybrany wniosek
i wypetni¢ wg polecen.

W zaktadce ZtoZone whnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw.

RODZINA 500+

Sktadanie wnioskdw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci Klienta przez
pracownika Banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Wybranie opcji Rodzina 500+ umozliwia ztozenie wniosku dotyczgacego programu Rodzina 500+,
czyli ,systemowego wsparcia polskich rodzin. Zgodnie z projektem, z pomocy skorzystajg rodzice
oraz opiekunowie dzieci do 18 roku zycia”. Szczegotowe informacje o programie "Rodzina 500+"
mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej oraz na stronie
obywatel.gov.pl.

Whniosek nalezy wypetni¢ samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej
osoby) pamietajgc, ze ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji
dodatkowych aplikacji czy oprogramowania.

Po wybraniu Rodzina 500+| wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/ Ztozone wnioski:
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W zaktadce Nowy wniosek:

m system podpowiada dane osoby sktadajacej wniosek ((m.in.imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego).

m  Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienic
wybierajac sposrod dostepnych na rozwijalnje liscie.

Nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskow i wybra¢
przycisk Dalej. System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych:
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W nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarty wniosek, ktory nalezy wypetni¢ wg polecen
i wskazan we wniosku.

W zaktadce ZtoZzone whnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw.

PROGRAM DOBRY START

Sktadanie wnioskéw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci Klienta przez
pracownika Banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Tak jak w przypadku wypetniania wniosku Rodzina 500+ wniosek Dobry Start nalezy wypemic
samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby).

Ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji dodatkowych aplikacji
czy oprogramowania.

Po wybraniu Program Dobry Start| wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/ Ztozone
whnioski (analogicznie jak w przypadku wniosku rodzina 500+).
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W zaktadce Nowy wniosek:

m  system podpowida dane osoby sktadajgcej wniosek ((m.in.imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego).

m  Klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienic
wybierajac sposrod dostepnych na rozwijalnje liscie.

Nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskow i wybraé
przycisk Dalej. System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych:
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W nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarty wniosek, ktory nalezy wypetni¢ wg polecen
i wskazan we wniosku.

W zaktadce ZtoZone whnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskéw.

DOFINANSOWANIE POBYTU W ZLOBKU

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez
bank. Daje mozliwos¢ sktadania wnioskéw o dofinansowanie pobytu w ztobku. To swiadczenie
rzgdowe, ktoére obejmuje doptate do pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego
opiekuna. Swiadczenie przystuguje na dziecko, na ktére nie dostaje sie Rodzinnego Kapitatu
Opiekunczego (RKO).

Po wybraniu Dofinansowanie pobytu w 2Iobku| wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy
wniosek/ Ztozone wnioski:
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m system podpowiada dane podmiotu, dla ktérego sktadany jest wniosek, rachunek
do wyptaty swiadczenia oraz dane osoby sktadajacej wniosek,

m  Klient moze zmieni¢ nazwe podmiotu i rachunek do wyplaty swiadczenia,

m nalezy zlozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do skladania wniosku
i wybrac przycisk . System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu
danych.
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Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przegladarki na stronie zewnetrznej Zrzeszenia
zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetni¢ wedtug polecen i wskazan we wniosku.
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RODZINNY KAPITAL OPIEKUNCZY

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez
bank. Daje mozliwos¢ sktadania wnioskéw o dodatkowe swiadczenie dla rodzin z dziec¢mi.

Rodzinny Kapitat Opiekunczy przystuguje na kazde drugie i kolejne dziecko w rodzinie w wieku
od ukonczenia 12. do 35. miesigca zycia w maksymalnej wysokosci 12 tys. zt na dziecko.To od
rodzicow zalezy, czy bedg otrzymywac swiadczenie: przez rok po 1 tys. zt miesiecznie, przez
dwa lata po 500 zt miesiecznie.

Po wybraniu \Rodzinny kapitat opiekur'lczyt| wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/
Ztozone wnioski:
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m  system podpowiada dane podmiotu, dla ktérego sktadany jest wniosek, rachunek
do wyptaty swiadczenia oraz dane osoby sktadajacej wniosek,

m  Klient moze zmieni¢ nazwe podmiotu i rachunek do wyplaty swiadczenia,
m nalezy zlozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do skladania wniosku

i wybra¢ przycisk Dalej|. System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu
danych.
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Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przegladarki na stronie zewnetrznej Zrzeszenia
zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetni¢ wedtug polecen i wskazan we wniosku.
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TARCZA ANTYKRYZYSOWA

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez
bank. Daje mozliwos$¢ sktadania wnioskéw o wsparcie finansowe wynikajgce z rzgdowego
Programu Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR). Program ten polega na
wypftacaniu przedsiebiorcom (mikro, matym i Srednim) subwenciji, ktore w cze$ci bedg mogty by¢
umorzone.

Wybranie opcji \Swiadczenia| > |Tarcza antykryzysowa PFR 2| umozliwia zfozenie wniosku o
subwencje

w programie PFR 2 (drugi etap wsparcia finansowego rzgdu), wybranie opcji |S'wiadczenia >
harcza antykryzysowa PFR 1| umozliwia ztozenie wniosku odwotawczego w programie PFR 1.

Tarcza| antykryzysowa PFR 1| daje mozliwos¢ ztozenia wniosku odwotawczego, wniosku o

umocowanie beneficjenta, wniosku o umorzenie subwencji oraz sprawdzenia statusu ziozonych
whioskéw.

W zaktadce Whniosek odwotawczy:

m  system podpowiada dane podmiotu, dla ktérego sktadany jest wniosek, rachunek
do wyptaty subwencji oraz dane osoby sktadajacej wniosek,

m  Klient moze zmieni¢ nazwe podmiotu i rachunek do wyptaty subwencji,

m nalezy ztozy¢ os$wiadczenie, ze jest sie osoba uprawniong do reprezentacji
Przedsiebiorcy i wybra¢ przycisk Dalej.| System komunikatem przypomni
0 poprawnym wpisaniu danych.

Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przegladarki zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy
wypeti¢ wg polecen i wskazan we wniosku.

Kolejne wykonywane kroki — widoki okien z systemu sg analogiczne jak te, opisane ponizej —
przy sktadaniu wniosku o umocowanie beneficjenta.

W zaktadce Umocowanie beneficjenta:

m  system podpowiada dane podmiotu, dla ktérego sktadany wniosek, rachunek do
wyptaty subwencji oraz dane osoby sktadajacej wniosek,

m  Klient moze zmieni¢ nazwe podmiotu i rachunek do wyptaty subwencji,

m  nalezy ztozy¢ os$wiadczenie, ze jest sie osoba uprawniong do reprezentacji
Przedsiebiorcy i wybra¢ przycisk Dalej|. System komunikatem przypomni
0 poprawnym wpisaniu danych.

Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przegladarki na stronie zewnetrznej zrzeszenia
zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetni¢ wg polecen i wskazan we wniosku.
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W zaktadce Ztozone wnioski:

klient ma wglad do swoich zfozonych wnioskéw, a po przejsciu na platforme
zewnetrzng moze sprawdzic jego status. W tym celu nalezy wybra¢ przycisk .
Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przegladarki na stronie zewnetrznej
zrzeszenia zostanie otwarta lista ztozonych wnioskéw. W celu sprawdzenia statusu
wniosku nalezy z listy wybra¢ numer wniosku, do ktérego sktadano dokumenty.
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W zaktadce Whniosek o umorzenie subwencji:

m  system podpowiada dane podmiotu, dla ktérego sktadasz wniosek, rachunek do
wyptaty subwencji oraz dane osoby sktadajacej wniosek,

m  Klient moze zmieni¢ nazwe podmiotu i rachunek do wyptaty subwencji,
m nalezy ztozy¢ os$wiadczenie, ze jest sie osoba uprawniong do reprezentacji
Przedsiebiorcy i wybra¢ przycisk Dalej|. System komunikatem przypomni

0 poprawnym wpisaniu danych.

Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przegladarki na stronie zewnetrznej zrzeszenia
zostanie otwarty wniosek, ktéry nalezy wypetni¢ wg polecen i wskazan we wniosku.

rTarcza antykryzysowa PFR 2| daje mozliwos¢ ztozenia wniosku nowego/odwotawczego,
wniosku o umocowanie beneficjenta i sprawdzenia statusu ztozonych wnioskow.
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Wszystkie kroki wypetniania Whiosku nowego/odwotawczego czy Umocowania beneficjenta
sg analogiczne jak przy sktadaniu Whniosku odwotawczego (opisane powyzej). W zaktadce
Ztozone wnioski nalezy réwniez postepowac analogicznie jak w opisie opcji Tarcza
antykryzysowa PFR 1.

Harmonogram sptaty subwencji finansowej oraz opcja [Spta¢ | widoczna jest w opcji KREDYTY:
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PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Zaktadka w menu umozliwia wyswietlenie informacji o programie lojalnosciowym, m.in. o ilosci
zgromadzonych punktéw z mozliwoscig wydruku danych.

PLRETY

Bimabia levma

N achoryer by 14717
18800 et
4. T

Informacje te zostang tez wyswietlone po wybraniu ikonki ,pucharu” w prawych gérnym rogu
ekranu w nagtowku.

Kowalska Janina

Lictane |ogowanie: 2008-02-11 1245718
Mieudane |logowanie: 2019-02-08 15207135
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POZYCZKA

Zakfadka umozliwia skorzystanie z ustugi Pozyczki, jest ona mozliwa pod warunkiem spetnienia
przez Klienta warunkéw wptywoéw i jest proponowana Klientowi przez Bank.

W serwisie Internet Bankingu nalezy wybra¢ opcje Pozyczka dostepna w menu wys$wietlanym
po lewej stronie oraz wskazac¢ oferte pozyczki:
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Dyspozycje wziecia pozyczki nalezy zautoryzowac posiadang metods.

Po wybraniu oferty pozyczki nalezy zapoznac¢ sie z regulaminem i zaznaczy¢ o$wiadczenie
akceptujac jego tresc, wybrac przycisk :
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PROFIL ZAUFANY - e-Urzad

Opcja menu Profil zaufany umozliwia przekierowanie do stron internetowych np.

obywatel.gov.pl oraz bonturystyczny.zus.pl, na ktérych Klient moze zrealizowaé¢ swoje sprawy
urzedowe lub ztozy¢ wniosek o bon turystyczny.
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Faktoring SMEO

Opcja umozliwia skorzystanie z ustugi Faktoringu SMEO. Ustuga jest udostepniana Klientowi
przez Bank. Polega na przyspieszeniu ptatnosci faktur firmy i pozyskaniu $rodkéw na

finansowanie dziatalnosci.

Po wybraniu opcji Faktoring zostang wyswietlone dwie zaktadki: Informacje i Wniosek.

Faktoring > Informacje — pojawig sie ogolne informacje dotyczace ustugi oraz kalkulator
wskazujgcy jej koszt:
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Kodirt finansowania po

Faktoring = Informacje - Zt6 bezptatny wniosekl = daje mozliwo$¢ sktadania
wnioskéw o skorzystanie z ustugi, przekierowuje do zaktadki Wniosek.
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Nalezy wskazac¢ w kolejnych zaktadkach: DANE PODMIOTU, dla ktérego skfadasz wniosek,
ZGODY MARKETINGOWE, DANE FIRMY, DANE OSOBOWE, wskazaé KONTA BANKOWE (jesli jest
ich wiecej), klikng¢ \Daﬂ, nastepnie nalezy wysta¢ OSWIADCZENIE.

Kolejny krok, to DECYzZJA dotyczgca wniosku i podpisanie umowy (Podpisz umowq|)
i zautoryzowanie operacji:

Po zautoryzowaniu operacji wyswietlona zostanie informacja o ztozeniu wniosku.
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eDokumenty

Opcja umozliwia skorzystanie z platformy zewnetrznej z dokumentami. Opcja jest udostepniana

Klientowi przez Bank.

]
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Faktoring =
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KONTRAHENCI

Menu Kontrahenci zawiera liste istniejgcych grup kontrahentow i umozliwia rejestracje
kontrahentow w okreslonych typach grup:
= krajowi — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
= zagraniczni — kontrahenci, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy
w dewizach.
W oknie mozna wyszukac¢ kontrahenta po dowolnym fragmencie nazwy lub po numerze rachunku

(bez spacji) dane wprowadzajgc w pole przy przycisku \Szukaj.

Lista kontrahentéw z danej grupy widoczna jest po kliknieciu w jej nazwe, dane zawarte sg
w kolumnach:

nazwa kontrahenta,

grupa,

ostatnia modyfikacja (zapis ostatnich zmian),

zaufany (znacznik w przypadku klienta zaufanego),

= biata lista VAT(z informacjg dotyczaca statusu oraz daty weryfikac;ji
kontrahenta, informacja wyswietli sie jedynie w przypadku pozytywnej
weryfikacji — mozliwy jest wydruk danych — \Drukuj potwierdzenie|).
Weryfikacja jest przeprowadzona jesli kontrahent posiada rachunek VAT
i ma poprawnie wypetniony numerem NIP.

Dane szczegotowe kontrahenta dostepne do kliknieciu w nazwe grupy, a nastepnie w nazwe
kontrahenta.
Aby zarejestrowac kontrahenta:

= Do nowej grupy:
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= nalezy doda¢ nazwe grupy za pomocg polecenia Dodaj grupq| i zapisac jg
uzywajac jednego z dwdch polecen: Zapisz jako krajowa| lub Zapisz jakol
\zagraniczna|. Nazwa tej grupy zostanie dopisana do listy grup kontrahentow.

Kolejne kroki podczas dopisywania nowego kontrahenta jak w przypadku
dodawania kontrahenta do grupy juz istniejgce;.

m Do grupy juz istniejgce;j:
= nalezy klikng¢ w nazwe wybranej grupy lub uzy¢ polecenia Dodaj
kontrahenta
= w wyswietlonym oknie wskaza¢ grupe z rozwijanej listy w polu Nazwa
grupy, wprowadzic¢ krétkg nazwe w polu Opis i szczegotowe dane w polu
Imie, Nazwisko, Ulica, numer domu, Kod i poczta oraz koniecznie poda¢
rachunek kontrahenta (istnieje mozliwos¢ — przy kontrahencie krajowym
i zagranicznym — kopiowania i wklejania numeru rachunku bez dwdéch
pierwszych znakow, te operator musi dopisa¢ recznie). Mozna dopisac:
NIP, PESEL, Regon.
Czynnos¢ dodawania kontrahenta nalezy zaakceptowac¢ poprzez klikniecie na
przycisk \Daﬂ, co spowoduje przejScie do kolejnego kroku, gdzie nalezy
zweryfikowa¢ wprowadzone dane. Jezeli sg one prawidtowe to przyciskiem
Zatwierdi| mozna przejs¢ do dalszej czesci formularza, w ktoérej nalezy
zautoryzowa¢ operacje. Nowy kontrahent zostanie przypisany do listy
kontrahentow wskazanej grupy.

Do okreslonego kontrahenta dotrze¢ mozna przez:
= wybdr z grupy, do ktoérej zostat przypisany (wybranie go z listy);
= wpisanie nazwy kontrahenta w polu Tekst i kliknieciu przycisku Szukaj|;
Mozna zmieni¢ nazwe grupy lub usungé¢ grupe wraz ze wszystkimi przypisanymi do niej
kontrahentami za pomocg polecenia Usun w ostatniej kolumnie tabeli.
Mozna usung¢ kontrahenta z listy uzywajgc polecenia Usun znajdujacego sie pod nazwg
wybranego kontrahenta.

W oknie z listg kontrahentéw dostepne sg nastepujgce operacje:

= Modyfikuj, w celu sprawdzenia lub edycji danych — nastgpi przejscie do
okna ,Edycja kontrahenta”;

= Wykonaj przelew, wykonanie przelewu;

= Usun, usuniecie z listy kontrahentéw. Przed ostatecznym usunigciem
kontrahenta z listy wyswietlane jest ostrzezenie Czy na pewno usungé
kontrahenta XXXX XXXXXX. Decyzje usunigcia nalezy potwierdzi¢
przyciskiem |Tik|;

= Sprawdz na biatej liScie — opcja umozliwia pobieranie biatej listy
rachunkow VAT i sprawdzenie czy widnieje na niej kontrahent. Biata lista
podatnikow VAT, to wykaz informacji o podatnikach VAT, ktory pozwala
szybko weryfikowa¢ kontrahentéw. W przypadku kontrahenta, ktéremu nie
zostat przypisany NIP
(w momencie dodania go do bazy kontrahentow) program wyswietli
komunikat NIP podatnika, Wprowadz NIP i Zatwierdz|.

W przypadku wyboru kontrahenta z poziomu przelewu, dostepne jest wytgcznie jedno
polecenie: Wybierz.

Aby wykonaé przelew z wybranego rachunku na rachunek wybranego kontrahenta:

m  wybrac¢ rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew a nastepnie polecenie Przelew
znajdujgce sie pod nazwg rachunku lub wybra¢ rachunek, z ktérego bedzie
wykonywany przelew a nastgpnie z menu po lewej stronie ekranu wybra¢ rodzaj
przelewu;

m  kontrahenta wybra¢, klikajac na ikonke IE w obszarze Na rachunek/Rachunek
odbiorcy. Otworzy sie wowczas okno Wybor kontrahenta z listg kontrahentéw,
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(jesli uprzednio zostali tam wprowadzeni), w ktéorym nalezy wybra¢ kontrahenta.
Polecenie \Szukaj| ufatwi odszukanie po nazwie kontrahenta — odbiorce przelewu.

Wybor nalezy zatwierdzi¢ poleceniem Wybierz zanjdujacym sie pod nazwag
kontrahenta, na rzecz ktérego wykonywany bedzie przelew;

m  nastepnie postepuje sie analogicznie jak przy wykonaniu przelewu jednorazowego

(uzupetni¢ trzeba tytut, kwote, date operacji, zautoryzowacé operacije).

Aby wykonaé przelew na rachunek wybranego z listy kontrahenta nalezy:

wybrac zaktadke Kontrahenci;
wybrac grupe a z niej konkretnego kontrahenta;

uzy¢ polecenia Wykonaj przelew znajdujgcego sie pod nazwg wybranego
kontrahenta;

z wys$wietlonej listy wybra¢/zaznaczy¢ rachunek, z ktérego bedzie wykonywany
przelew na rzecz kontrahenta. Wybor zatwierdzi¢ przyciskiem znajdujgcym sie na
dole listy rachunkow Zatwierdi|;

nastepnie postepuje sie analogicznie jak przy wykonaniu przelewu jednorazowego
(uzupetni¢ trzeba tytut, kwote, date operaciji, zautoryzowac¢ operacije).

Po wykonaniu przelewu klient powraca do okna z KONTRAHENTAMI niezaleznie od ustawionego
parametru "Domyslna akcja po zapisaniu przelewu jednorazowego”.

Inaczej jest, jesli klient z poziomu przelewu (okno PRZELEW DOWOLNY — KROK 1/2) wybierze
kontrahenta, wowczas respektowana jest wartos¢ parametru "Domysina akcja po zapisaniu
przelewu jednorazowego".
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USTAWIENIA

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie o:
= Bezpieczenstwo
= Moje dane
= Rachunki
=  Przelewy
= Wydruki i pliki
= Kanaly dostepu i urzagdzenia
= Zgody

Bezpieczenstwo

1. Dozwolone adresy IP — mozna poda¢ w tym miejscu, uzywajac polecenia dodaj, adres IP,
z ktérego klient ma dostep do Internetu. Woéwczas obstuga internetowego konta bankowego
bedzie mozliwa tylko i wytgcznie z tego komputera/éw o podanym adresie/adresach.

Dodawanie poszczegolnych adresow jak i ich usuwanie wymaga autoryzacji.
Uwaga! Adres musi by¢ adresem statym; w przypadku wiekszosci ustug domowego
dostepu do Internetu jest on zmienny (Neostrada, Netia)!

2. Hasto logowania — opcja umozliwia zmiane hasta dostepu do programu Internet Banking.
W celu zmiany hasta nalezy podac¢ swoje stare hasto a nastepnie dwukrotnie nowe hasto
i zatwierdzi¢ uzywajgc polecenia Wykonaj. W przypadku Zle wpisanego starego hasta,
generowana jest informacja: Bfgd wykonania operacji. Hasto nie zostato zmienione, zas w
logu zdarzenh pojawia sie zapis: Zmiana hasta: niepoprawne stare hasto.
Jezeli hasto zostanie zmienione przez operatora w banku, to u klienta po zalogowaniu do
serwisu Internet Banking, dostepna jest tylko strona z formularzem zmiany hasta na nowe
- inne pozycje menu niedostepne.

3. Rodzaj hasta w oknie logowania — parametr dostepny w zaleznosci od ustawien w banku.
Mozna modyfikowa¢ sposob logowania sie do serwisu Internet Banking. Do wyboru
w zaleznosci od ustalen z bankiem:

=  hasto maskowalne —w pierwszym oknie nalezy podac¢ swoj - numer klienta,
zaakceptowac przyciskiem M] i przejs¢ do nastepnego okna, w ktorym
podawane sg tylko niektore, losowo wygenerowane przez system (moze
by¢ zmienna ilo$¢ znakdw) znaki hasta dostepu,
= |ub petne hasto - numer klienta i wszystkie znaki hasta dostepu.
Zatwierdzenie nastepuje przyciskiem Zaloguj|.
Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtéwne programu. Z chwilg
udostepnienia funkcji przez Bank mozna logowa¢ sie do serwisu Internet Banking
wedtug wersji z petnym hastem.

4. Obrazek bezpieczenstwa na stronie logowania — element graficzny widoczny w prawym
gornym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasta. Po pierwszym logowaniu
klienta do serwisu Internet Banking wyswietlany jest komunikat:
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Uzycie przycisku Zamknij| powoduje otwarcie galerii, z ktorej klient wybiera (z dostepnych)
obrazek i zatwierdza przyciskiem Zapisz|. Od tego momentu obrazek widoczny bedzie

w prawym gornym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasta, po wprowadzeniu
i zatwierdzeniu identyfikatora uzytkownika. W dolnej czesci obrazka widoczny czas jego
wyswietlenia:

5. Zdjecie profilowe po zalogowaniu — jest to element graficzny, ktéry wida¢ po zalogowaniu
sie do serwisu internetowego w prawym gornym rogu ekranu. Grafika jest prezentowana ze
wzgledow bezpieczenstwa. Jesli nie widac jej na stronie, po wprowadzeniu hasta, oznaczaé
to bedzie, ze klient nie jest na stronie Banku. Przy pierwszym logowaniu podstawia sie
domysina ikonka grafiki, ktérg mozna zmieni¢ poleceniem zmien. Z zaproponowanych
wyswietlonych zdje¢ nalezy wybierac jedno a wybor potwierdzi¢ przyciskiem Zapisz|.

6. Powiadamianie SMS po zalogowaniu z innego kraju — mozna zdecydowaé czy po
kazdym logowaniu z innego kraju do serwisu klienta wysytany bedzie komunikat SMS.
W przychodzgcym komunikacie SMS zawarte sg nastepujgce informacje: numer klienta
w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie dokfadny czas i data, liczba prob
logowania, numer IP komputera, z ktérego dokonano logowania i rodzaj uzytej przegladarki
internetowej oraz nazwe kraju, z ktérego nastgpito logowanie. Uwaga! Ustuga dostepna,
jezeli w banku zostat zgtoszony numer telefonu komodrkowego, ktory jest wowczas widoczny
jest w Parametrach (Moje dane — Numer telefonu komérkowego - wyswietlany
w nastepujgcy sposoéb np.: +48111xxx111). Wymagane jest zautoryzowanie operacji.

7. Powiadamianie SMS po zalogowaniu — mozna zdecydowac czy po kazdym poprawnym
zalogowaniu sie do serwisu klient bedzie otrzymywaé SMS. Przychodzacy SMS zawiera
nastepujgce informacje: numer klienta w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie
doktadny czas i data, liczba prob logowania, numer IP komputera, z ktérego dokonano
logowania i rodzaj uzytej przegladarki internetowe;.

Uwaga! Parametr dostepny w zaleznosci od ustaleh w siedzibie Banku. Ustuga dostepna,
jezeli w banku zostat zgloszony numer telefonu komoérkowego, ktéry jest wowczas widoczny

instrukcja uzytkownika | strona 112



Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie Internetowa Obstuga Rachunku

10.

11.

12.

jest w Parametrach (parametr — Numer telefonu komoérkowego - wyswietlany
w nastepujgcy sposoéb np.: +48111xxx111). Wymagane jest zautoryzowanie operacji.

Powiadamianie SMS po zablokowaniu dostepu — mozna zdecydowac¢ czy po kazdym
zablokowaniu dostepu do serwisu klienta wysytany bedzie komunikat SMS. Przychodzacy
SMS zawiera nastepujgce informacje: dostep zostat zablokowany, przekroczona liczba
prob logowania, data i godzina zdarzenia. Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat
zgtoszony numer telefonu komodrkowego, ktory jest wowczas widoczny jest w Parametrach
(parametr Moje dane — Numer telefonu komérkowego - wyswietlany w nastepujacy
sposob np.: +48111xxx111). Wymagane jest zautoryzowanie operaciji.

Sposob autoryzacji operacji — opcja wyswietla wybrany sposob autoryzacji transakcji,
z mozliwoscig zmiany [Zmien| z autoryzacji aplikacjg mobilng na kod SMS;

Kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS — opcja jest wyswietlona w momencie gdy kod
uwierzytelnienia zostat zdefiniowany. Mozna zmieni¢ swoj kod uwierzytelnienia do
autoryzacji SMS wybierajgc opcje \Zmier’\| a nastepnie \Zatwierdil. Kod jest 4-cyfrowy.
Kazdorazowo gdy operacja bedzie wymagata podania kodu SMS nalezy je poprzedzic¢
kodem uwierzytelnienia.

Silne uwierzytelnienie podczas logowania — opcja pozwala na okreslenie kiedy bedzie
wymagane silne uwierzytelnienie w oknie logowania: zawsze/co 90dni.

Hasto do zatacznikéw email — opcja umozliwia utworzenie hasta do zaszyfrowanych
zatgcznikow wysytanych przez bank w korespondencji mailowej. Jesli klient nie posiada
jeszcze hasfa, po zalogowaniu do serwisu zostanie przekierowany na strone ustawienia
hasta. Warunkiem jest posiadanie adresu email podanego w banku. W opciji |Wyéwiet| hasta|
mozliwy jest podglagd haset stuzgcych do szyfrowania zatgcznikow w poczcie e-mail,
w przypadku braku wys$wietli sie komunikat: Brak zapisanych haset dla wybranego adresu
email.
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Moje dane

Adres email — po wybraniu przycisku Zmien | jest mozliwo$¢ zaktualizowania swojego

adresu email. Nalezy pamieta¢ aby nie kopiowa¢ adresu e-mail, tylko wpisa¢ ponownie
w miejscu powtdrzenia.

Dowéd osobisty — po wybraniu przycisku \Zmier’\ | jest mozliwos¢ zaktualizowania swoich
danych z dowodu osobistego wydanego na czas okreslony i bezterminowo tj.: seria i numer,
organ wydajgcy, data wydania i termin waznosci. Nalezy pamieta¢, ze dane sg
przekazywane do organéw administracji publicznej (m.in. do urzedu skarbowego).

Numer telefonu komérkowego - zostanie wyswietlony w nastepujgcy sposob:
+48111xxx111 w tabeli, jezeli zostat podany w siedzibie banku. Na ten numer telefony bedg
przystane SMS informujace lub kody SMS.

Rachunki

1.

Rachunek gtéwny — jezeli klient posiada do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden
rachunek rozliczeniowy, wéwczas za pomocg polecenia Modyfikuj w tabeli moze ustali¢,
ktory z nich bedzie rachunkiem gtéwnym.

Liczba dni historii — mozna poda¢ domysiny zakres ile dni wstecz bedzie wyswietlana
historia operacji bezposrednio po otwarciu menu ,Rachunki — Operacje” (od 1 do 14 dni).

Przelewy

1.

Domysina akcja po wykonaniu przelewu jednorazowego — za pomoca polecenia Zmien
mozna zdecydowad, ktére okno z zaproponowanych bedzie pojawiato sie na ekranie po
wykonaniu przelewu jednorazowego.

= Przejdz na strone z listg przelewow oczekujgcych

= Pozostan na stronie edycji przelewu

Sposob autoryzacji operacji — tu mozna zdecydowac o sposobie autoryzacji. Operacje
wykonane przez Internet Banking mozna autoryzowaé SMS lub autoryzacjg mobilng
z banku pod warunkiem, ze w siedzibie banku podany zostat numer telefonu komérkowego.
Zmiana musi by¢ autoryzowana.

3. Umozliwiaj wykonanie przelewu witasnego na ten sam rachunek — do wyboru
Umozliwiaj i Nie umozliwiaj.

Kanaty dostepu i urzadzenia

Kanaly dostepu i urzadzenia — za pomocg opcji mozna zablokowac/odblokowac¢ kanaty dostepu
do Internet Bankingu, Bankofonu, SMS Bankingu, Aplikacji mobilnej (o ile takie ustugi klient ma
wigczone w banku). Wazne: w takcie dodawania urzgdzenia mobilnego konieczna jest akceptacja
regulaminu.

Kazdy z kanatéw dostepu mozna zablokowac po uzyciu polecenia Zablokuj/Usun . Program
wyswietli pytanie ,,Czy na pewno zablokowac kanat dostepu o nazwie Internet/ Bankofon/ SMS
Banking?”. ,Czy na pewno usungc¢ urzadzenie? tak/nie. Odpowiedz @‘ zostanie zarejestrowana
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a program poinformuje, ze ,Dyspozycja zostata przyjeta”. Po zablokowaniu status danego kanatu
zmieni sie z ,Aktywny” na ,Zablokowany’.

Zablokowang w ten sposob ustuge moze odblokowac operator w banku, albo w przypadku ustugi
Internet Banking réwniez sam klient pod warunkiem, Ze nie opuscit okna
z wymienionym menu. Uzycie wowczas opcji ,Aktywu” pozwoli wpisa¢ nowe hasto i po autoryzacji
dyspozycji odblokuje dostep do serwisu Internet Banking.

W zalezno$ci od ustawien odpowiednich parametrow przez Bank mozliwe jest dodanie/aktywacja
ustug np. teleserwisu, bankofonu, Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aktywacja ustugi Teleserwis
Wybieramy opcje ,,aktywuj” i wpisujemy utworzone przez siebie hasto.

Posiadajac hasto do ustugi Teleserwis i dzwonigc na numer Bankofonu, po podaniu loginu
Internet Bankingu oraz wybranych cyfr telekodu mozna ustawi¢ nowe tymczasowe hasto do
ustugi Internet Banking. Uwaga: Hasto ustawione w Teleserwisie ze wzgledu na fakt, ze zawiera
tylko znaki numeryczne jest stabsze i dlatego bedzie wazne przez 15 min. Po zalogowaniu w
Internet Bankingu z wykorzystaniem hasta ustalonego poprzez Teleserwis, klient zostanie
poproszony o jego zmiane.

Zmiana hasta za pomocg ustugi Teleserwis powoduje, ze parametry (jesli byly ustawione
wczesniej) takie jak kod uwierzytelnienia do haset sms oraz silne uwierzytelnienie podczas
logowania sg kasowane. Kolejne logowanie wymusza ustawienie nowego kodu uwierzytelnienia

W przypadku gdy Klient miat ustawiony sposo6b autoryzacji operacji jako autoryzacja mobilna, to
zmiana hasta za pomocg ustugi Teleserwis resetuje to ustawienie i autoryzacja bedzie mozliwa
poprzez hasta sms. Aby wréci¢ do autoryzacji mobilnej nalezy wtaczy¢ jg w Aplikacji.
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Wydruki i pliki

1. Adresy e-mailowe dla wyciggow

Opcja umozliwia podanie adresu e-maila, na ktéry Bank bedzie wysytat wyciagi
z wybranych rachunkéw klienta. Jest to jednoznaczne z rezygnacjg z przestania
wyciagoéw papierowych dla wybranych rachunkow.
W celu podania adresu e-mail dla wyciggow nalezy:
= Z rozwijanej listy wybiera¢ rachunek, z ktérego klient chce otrzymywac
wyciagi;
= Uzy¢ przycisku Dodaj e-mail|;
= Wopisa¢ adres e-mail;
= Zaznaczy¢ kwadrat oswiadczenia: Oswiadczam, iz rezygnuje z wyciggow
w formie papierowej oraz wyrazam zgode na przesytanie wyciggow w
formie elektronicznej na wskazany przeze mnie adres (adresy) e-mail; uzy¢
przycisk @;
= Akceptacja nastepuje przyciskiem |Zatwierdz’| i zautoryzowaniem dyspozycji.
System rozpoznaje niewtasciwy format adresu e-maila;
Przy kazdym z rachunkéw istnieje mozliwo$¢ dopisania kolejnego adresu e-mail.
Wohpisany adres e-mail mozna modyfikowac¢. Wszystkie zmiany, dodawania czy
usuwania adresu e-mail do wysylki wyciggow wykonywane w serwisie IB sg
odzwierciedlane poprzez odpowiedni zapis w Rejestr zdarzen (ikonka - pasek tytutu
na gorze ekranu).

2. Eksport wielu wyciaggéw jednoczesnie — do wyboru: pojedynczy plik bez kompresiji lub
oddzielnie pliki skompresowane w jednym pliku ZIP

3. Format eksportowanego pliku przelewéw — mozliwos¢ zdefiniowania struktury pliku do
eksportu przelewéw z innego programu ksiggowego. Opis poszczegdlnych pdl ponizej
w punkcie: Format importowanego pliku do przelewéw.

4. Format importowanego pliku do przelewéw — Dodaj - mozliwos¢ zdefiniowania
struktury pliku do importu. Definiowa¢ mozna: Nagiowek; Sekcje giowng i Stopke
tworzonego dokumentu. W tym celu nalezy okresli¢, jaki znak bedzie separatorem
gtéwnym, jaki znak bedzie separatorem podpdl (w polach 4x35 znakoéw), w ktérych zawarte
sg dane odbiorcy inadawcy; poda¢ format kwoty i daty, okresli¢ separator daty. W
przypadku definiowania pliku do eksportu z historii operacji dodatkowo nalezy ustalic:
separator dziesietny kwoty (kropka lub przecinek), czy kwota strony WN ma by¢ ze znakiem
minus i czy w pliku majg znajdywac sie nazwy pol w nagtowku.

W dolnej czesci okna znajduje sie tabela podzielona na dwie czesci. W czesci po lewej
stronie znajdujg sie etykiety pdl, ktére mozna przenies¢ za pomoca przycisku Dodaj>>| na
strone prawg.

Dostepne etykiety to:

= Rachunek zest.,

Rachunek wirt. (rachunek wirtualny ptatnosci masowych),

Dane wifasciciela,

Rachunek Nadawcy,

Rachunek Odbiorcy,

Dane Nadawcy (4x35),

Dane Odbiorcy (4x35),

Tytut Operacji (4x35),

Kwota,

Data operacji (data waluty w banku),

Kod Operacji (to identyfikacja typu dokumentu np.: warto§¢ komunikatu
21”7 - przelew zwykty lub sktadka ZUS, ,71” — ptatnos¢ podatkowa),
= Typ Operacji (przyktadowe typy: 110, 210),

= Numer wyciagu,

=  Numer operacji,

= Data biezaca,

= Data wyciagu,
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= Data nadania (data fizycznego wykonania przelewu),

= Data ksiegowania (data zaksiegowania przelewu)

=  DOWOLNA WARTOSC — jest istotnym polem, szczegolnie przy eksporcie
danych, jest DOWOLNA WARTOSC, ktorg mozna umieszcza¢ w dowolnym
miejscu tworzonego pliku. Po podswietleniu/wybraniu etykiety DOWOLNA
WARTOSC nad przyciskiem Dodaj pojawia sie ramka z poleceniem:
wprowadz wartos¢. W ramce mozna wpisa¢é do 20 znakdéw
alfanumerycznych (cyfry, litery). Jezeli nic nie zostanie wpisane w ramce,
wowczas pole DOWOLNA WARTOSC w pliku ma warto$¢ domysing X. Przy
pliku eksportowanym bedzie to pusta warto$¢, zas przy imporcie pojawi sie
w tym miejscu wartos¢ z odpowiedniego pola pliku importowanego.

= DOWOLNY ZAKRES (mozna wybra¢ dowolne z dostepnych pdl i ustali¢ dla nich
zakres, np.: wybrac pole ,Kwota” w zakresie od 100 zt do 1500 zt),

= POLE ZtOZONE (pole ztozonej mozna zdefiniowaC przez dodanie kilku pdl
z okreslonym zakresem wartosci i kazde pole musi by¢ oddzielone od siebie znakiem
— separatorem, nalezy tylko pamieta¢, aby nie uzywac tu separatora giéwnego, jest
tu réwniez podglad zdefiniowanego POLA Z£ OZONEGO).

Prawa strona tabeli przedstawia strukture pliku tworzonego przez klienta. Etykiety pol

mozna przenosi¢ w dowolnej kolejnosci. Sekwencje wybranych etykiet pdl dodatkowo

mozna zmienia¢ za pomocg przyciskow W gore|, @ znajdujgcych sie po prawej stronie

tabeli. Za pomocg przycisku @I mozna usung¢ niechciang etykiete pola z prawej strony

tabeli.

W dole okna pod tabelg znajduje sie podglad tworzonego przez klienta pliku. Po

wprowadzeniu zmian za kazdym razem nalezy odnowi¢ widok podglgdu przyciskiem

Odéwieil.

System pozwala na import pliku definiowanego bez podanej nazwy nadawcy i daty (pola te

mog3a by¢ puste lub moze ich nie byc¢). Pola te sg automatycznie uzupetniane, podstawiana

jest data biezgca kalendarzowa a dane nadawcy pobierane sg z systemu.

Mozna ustawi¢ sobie tylko jeden format importowanego/eksportowanego pliku przelewow,

ktory mozna modyfikowa¢. W formacie nie wszystkie pola muszg by¢ wypetnione, ale

niezbedne jest wypetnienie pdl takich jak: Separator, Rachunek nadawcy, Rachunek

odbiorcy, Kwota, itp.... System nie pozwoli zapisa¢ formatu bez ktérego$ z wymaganych

pol.

5. Format wyciagéw — daje mozliwos¢é wyboru formatu wydruku wyciggéw: Typl,

Typ 1. Przyktadowe wydruki wyciggow Typu 1 i Typu 2 mozna zobaczy¢
w 3. Przyktadowe wydruki wyciggow Typ1 i Typ2. Gdy warto$¢ sortowania wyciggow
jest ustawiona na: Wg ustawionego sortowania — zestawienie pdf jest generowane w
takiej samej kolejnosci jak w tabelce z historig operaciji.

6. Kolumna ‘Adnotacje’ na wyciggach i zestawieniach operacji — daje mozliwos¢
dodania lub usuniecia kolumny Adnotacje na wydruku. Przykitad w 3. Przyktadowe
wydruki wyciggow Typ1 i Typ2.

7. Kolumna ‘Saldo’ na wyciggach i zestawieniach operacji — opcja ,widoczne”
i ,niewidoczne” — oznacza, ze na wydruku pojawi sie lub nie informacja o saldzie
rachunku.

8. Liczba drukowanych potwierdzen na stronie A4 — umozliwia drukowanie jednego
lub dwoch potwierdzenia (domysinie ustawiony dwa) na stronie A4.

9. Numerowanie wierszy w wyciagu — warto$¢ parametru TAK lub NIE powoduje
pojawienie sie numeracji wierszy/pozycji na wyciggu.

10. Orientacja strony na zestawieniach w formacie PDF — umozliwia ustawienie
w poziomie lub pionie wydruku zestawienia operacji w formacie PDF poprzez
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

wybranie z menu zaktadki: RACHUNKI — WYBOR RACHUNKU — HISTORIA — TYP
DOKUMENTU — ZESTAWIENIE LUB RACHUNKI — WYCIAGI — PDF.

Podsumowanie prowizji na zestawieniach — w zaleznosci od ustawieh Parametru—
Widoczne/Niewidoczne na wydruku wyciggu, pod tabelg z przelewami moze byc¢
wyswietlone zestawienie prowizji dla poszczegolnych rodzajéw operacji (ME, WY,
WE, K, Pozostate), Liczba operacji (liczba wszystkich operacji danego typu na
zadanym wyciggu) oraz Kwota prowizji (suma kwot prowizji pobrana od danego
rodzaju operacji).

Pola typu 4x35 znakéw (Nadawca, Odbiorca, Tytut) w plikach eksportowanych
w formacie XLS, CSV — do wyboru dwie wartos$ci:

= Pozostaw rozdzielone — oznacza, ze Nadawca (czyli nazwa i dane
adresowe) bedg rozbite na 4 kolumny, a kazda z nich bedzie mogta
zawiera¢ po 35 znakéw. Odpowiednio ma to zastosowanie do Odbiorcy
(nazwa i dane adresowe) oraz Tytutu operacji.

= Scalaj do pojedynczej kolumny — oznacza, ze Nadawca /Odbiorca/Tytut
kazde z nich bedzie umieszczone w jednej kolumnie.

Saldo poczatkowe i koncowe na wyciggach i zestawieniach operacji — opcja
widoczne i niewidoczne — oznacza, ze na wyciggach i zestawieniach operacji pojawi
sie lub nie informacja o saldzie poczgtkowym i koncowym rachunku.

Sortowanie wyciagéw — sortowanie operacji na wyciggach, opcja pozwala na
posortowanie informacji na wyciggach wedtug:

- daty,

- kwoty (malejaco),

- ustawionego sortowania — opcja dotyczy wyciggu wygenerowanego z historii
wykonanych operacji, uzytkownik ma mozliwos¢ posortowania wyciggu wedtug
kryterium jednej z kolumn tabeli prezentujacej historie wykonanych operaciji,

- operacji na rachunkach wirtualnych.

Strona kodowa eksportowanych plikbw — w zaleznosci od potrzeb (aby
w przeglgdarce internetowej moéc odczytywaé wszystkie zastosowane znaki
diakrytyczne, np. polskie g, e itd.) mozna wybra¢ strone kodowag plikow
z zaproponowanych. Program domyslnie wybiera strone ,Srodkowoeuropejski
(Windows - 1250).

Strona kodowa importowanych plikbw — w zaleznosci od potrzeb (aby
w przeglgdarce internetowej moéc odczytywaé wszystkie zastosowane znaki
diakrytyczne, np. polskie g, e itd.) mozna wybra¢ strone kodowg plikéw z
zaproponowanych tak jak w poprzedniej opcji.
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17. Zalaczniki do wyciagéw (potwierdzenia operacji) — jesli ustawiony na Tak,
wowczas do wyciggu sg dodawane potwierdzenia operacji (wydruk potwierdzen
operacji
w postaci zatgcznika do wyciggu — 6 potwierdzen na stronie A4).

Zgody

S H_ ALY

Zaktadka Zgody (Ustawienia — Zgody) wyswietla udostepnione przez bank zgody okreslone
w Rozporzgdzeniu o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Klient moze za pomoca przycisku @l w nowo otwartym oknie zaznaczy¢ =1 lub odznaczy¢
kwadrat wyboru przy tekscie:

=  Wyrazam zgode - w przypadku, kiedy zgoda jeszcze nie zostata wyrazona,

=  Wycofaj zgode - w przypadku wczesniejszego jej wyrazenia.

Kazda z powyzszych operacji wymaga autoryzaciji.

Wyrazenie lub wycofanie zgody zostaje zapisane w Rejestrze zdarzen (ikonka >
pasek tytutu na gorze ekranu)

larin D

W sytuacji gdy istniejg nowe zgody zdefiniowane w banku, dla ktérych klient nie ustalit statusu
(zaakceptowat lub odrzucit), po zalogowaniu zostanie wyswietlona strona ze zgodami. Mozna
zignorowac te strone,nie zmieniac statusu zgod, ale wéwczas za kazdym razem po zalogowaniu
bedzie wyswietlana strona ze zgodami jako pierwsza.
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WIADOMOSCI

Okno zawiera:
- komunikaty banku
- wystane wiadomosci przez uzytkownika do banku

Komunikaty banku — w opcji wy$wietlg sie wiadomosci przystane przez Bank. Wiadomosci bedg
dostepne dla uzytkownika tylko do czasu osiggnigcia terminu waznosci (Data waznosci). Po jego
uptywie komunikat zostanie automatycznie usuniety z listy wiadomosci.

el ProcTyinra
L ] o a7 4

Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane wiadomosci, to po zalogowaniu zamiast widoku pulpitu
wyswietlane jest okno z wiadomosciami.

Aby przeczyta¢ petng tres¢ wiadomosci, nalezy klikngé w jej temat. Czynnos$¢ ta spowoduje
jednoczesng zmiane statusu wiadomosci na przeczytang (kolumna ,Przeczytana” zmieni wartos$é
z: ,Nie” na: ,Tak”).

Usuniecie wiadomosci nastepuje poprzez kliknigcie na przycisk @l w oknie z jej trescia,
natomiast powrét do okna Wiadomosci poprzez kliknigcie na przycisk Powr6t|.

Wsrdod wiadomosci pojawiajg sie miedzy innymi te o:

- o uptynieciu daty waznosci dowodu osobistego, o ile taka zostata odnotowana
w banku. Program generuje taki komunikat do wtasciciela i wspoétwiascicieli
rachunkow (klienta serwisu Internet Banking),

- o zblizajgcym sie uptywie daty waznosci dowodu osobistego. Wysytany juz na
3 miesigce przed uptywem terminu. Jezeli klient skasuje komunikat a data dowodu w
danych klienta banku sie nie zmieni to przy kolejnej generacji powstaje drugi (taki
sam) komunikat. Program dwa razy w miesigcu weryfikuje daty waznosci dowodow
osobistych,

- z linkiem do otwarcia wniosku EOD. Po kliknigeciu w link, nastepuje przekierowanie
na strone wniosku. Jesli przed otwarciem wniosku, wymagane jest wskazanie
odpowiedniego rachunku, to wyswietlane jest okienko wyboru rachunku.

Wystane wiadomosci - w opcji wyswietla sie wiadomosci wyslane przez uzytkownika do banku.

Reclzy s adoeross Tyt Conmwiecs bario S
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W wyswietlonym oknie klient moze réwniez napisac¢ i wysta¢ wiadomo$¢ do Banku. W tym celu
klient:

wybiera przycisk Utwérz wiadomosd;

wypetnia pola: tytut oraz tre§¢ wiadomosci (400 znakow);
przyciskiem |Wyé|ij| zatwierdza i wysyta informacije.
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ZALACZNIKI

1. Struktura wyciagu w formacie VideoTel.

Wyciagi w formacie Video Tel:

Opcja eksportuje do wskazanego katalogu plik tekstowy RRRR_NNN_xxxxx.txt, zawierajgcy
wybrany wycigg z historii operacji rachunku (o numerze NNN i roku RRRR oraz xxxxx
identyfikatorze rachunku, dla ktérego generowany jest wyciag).

Format pliku:

Plik zapisywany jest w formacie tekstowym.

Kazda linia pola odpowiada jednej operacji.

Podczas Importu przelewow w formacie Video Tel istnieje mozliwo$¢ umieszczenia innej daty dla
kazdego przelewu (data musi poprzedza¢ rekord przelewu). Dla kolejnych przelewéw
obowigzujacg datg jest ostatnia odczytana. W przypadku braku daty, wstawiana jest data
dzisiejsza.

Format linii: "data operacji” ”

» o » o

numer rachunku nadawcy” "saldo poczatkowe” "saldo koncowe”
i” “numer dokumentu w systemie” "nazwa odbiorcy” "waluta

"waluta rachunku” "kwota operacji
numer rachunku odbiorcy” "tytut operacji”. Jezeli pole nie zawiera

operacji” "data waluty operacji
danych w pliku, wowczas nalezy pozostawi¢ sam cudzystéw .
Przyktad plikéw:
= 05/06/2017

"BGZ Departament Eksploatacji Aplikacji" "ALFRED STARY NASZE MIASTO 12-
345??2?UL.LOMZYNSKA 12/34" "46878700000003153830000010" 1 11.00 "BGZ O. w
Watbrzychu" "ALFRED STARY NASZE MIASTO???NASZE MIASTO 12-
345??2?UL.LOMZYNSKA 12/34" "46878700000003153830000010" "TEST" "PLN" "ALFRED
STARY" "NASZE MIASTO 12-345???UL. tOMZYNSKA 12/34" "N" "

2. Struktura wyciagu w formacie MT940.

Wyciagi w formacie MT940 eksportowane sg do pliku tekstowego z rozszerzeniem STA.

Kazdy wycigg MT940 sktada sie z nagtdwka z numerem wyciggu i saldem otwarcia, blokow
zawierajgcych poszczegodlne operacje oraz stopki zawierajgcej saldo koncowe i dostepne.
Podpola w polu: 86: rozpoczynajg sie znakiem mniejszo$ci <

W przypadku pustych podpdl w polu: 86:, cate podpole tgcznie ze znacznikiem moze zostac
pominiete w pliku.

NAGLOWEK WYCIAGU
Nr Format Opis zawartoSci pola Przykladowa zawarto$é
pola
:20: 6 cyfr Referencje wyciagu: :20:061110
Data generacji wyciaggu w formacie
RRMMDD
:25: 2litery 26¢cyfr Identyfikator rachunku — numer rachunku :25:PL259082000500002
IBAN (,,PL” + NRB) 94520000020
:28C: do 5 cyfr Numer wyciggu w roku:
RRNNNN; gdzie RR — 2 ostatnie cyfry roku | :28C:0682
generacji wyciggu, NNNN — kolejny nr czyli wyciag nr 82 w roku
wyciggu w danym roku 2006
:NS:22 | do 35 zn. dowolnych
(cyfry, litery, spacje, | Skrocona nazwa wiasciciela rachunku :NS:220kregowa
przecinki, itp.) Spétdzielnia Mleczarska
w Lakowie
:NS:23 | do 35 zn. dowolnych :NS:23Rach. biezace
(cyfry, litery, spacje, | Typ rachunku: przeds. i sp. pryw.
przecinki, itp.) Opis konta rachunku
:60F: Saldo otwarcia:
1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,

D (debit — obcigzenie) jesli ujemne

instrukcja uzytkownika | strona 122



Rejonowy Bank Spétdzielczy w Bychawie

Internetowa Obstuga Rachunku

6 cyfr daty

RRMMDD - data salda otwarcia

3 litery

Kod waluty ISO

Liczba dziesi¢tna z
przecinkiem - do
15zn.

Kwota salda zapisana z przecinkiem

:60F:C061108PLN101,99

BLOK OPERACJI NA WYCIAGU

Nr Format Zawarto$¢ pola Przykladowa
pola zawartosé
:61: Dane ksiegowe operacji 1:
6 cyfr daty RRMMDD - data nadania operacji
4 cyfry daty MMDD - data ksiggowania operacji
1 Iub 2 litery C (credit — uznanie) - dodatnia kwota
D (debit — obciazenie) — ujemna kwota
RC - storno (zwrot) uznania
RD - storno (zwrot) obcigzenia
1 litera 3-cia litera kodu waluty ISO
Liczba dziesi¢tna z Kwota operacji z zerami wiodgcymi zapisana z :61:1503040304CN
przecinkiem - do przecinkiem 000000000049,99NT
15zn. RFNONREF//150304
A0160000006T.0p.
296:NS:192359
N 3 alfanumeryki Stata N wraz z kodem transakcji SWIFT, patrz
(litery/cyfry) nizej ‘Tabela kodéw transakcji’
do 16 zn. dowolnych | Referencje klienta:
(cyfry, litery, spacje, | warto$¢ NONREF jesli brak referencji
przecinki, itp.)
(@)
do 16 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | Data ksiggowania operacji w formacie
przecinki, itp.) RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekroj) oraz
numer dokumentu w systemie NB
do 34 zn. dowolnych | Referencje banku:
(cyfry, litery, spacje, | opis typu operacji w systemie NB
przecinki, itp.)
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 1 :NS:191830 (dla
w formacie HHMM godziny 18:30)
:86:! Szczegoly operacji 1 (tytul operacji, dane
kontrahenta, kody operacji):
3 cyfry Kod operacji GVC, patrz nizej ‘Tabela kodow 020
transakcji’
<00 do 27 liter Typ operacji — opis tekstowy operacji <00Przelew
<10 do 10 cyfr Numer referencyjny — kolejny numer operacji w | <100151000015
systemie NB
<20 do 35 zn. dowolnych | 1 linia tytutu operacji <20Zaptata za fakture
nr
<21 do 35 zn. dowolnych | 2 linia tytulu operacji <212006/11-9999

' Pole :86: sktada sie z ponumerowanych subpdl rozdzielonych separatorem <; jesli subpole jest puste, czyli
brak informacji dla tego subpola, to cate subpole tgcznie ze znacznikiem zostanie pominiete.
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<22 do 35 zn. dowolnych | 3 linia tytutu operacji
<23 do 35 zn. dowolnych | 4 linia tytulu operacji
<27 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<28 do 35 zn. dowolnych | Nazwa kontrahenta — 2 linia <Alina i Jan
Kowalscy
<29 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - ulica <29Dtuga 18 /22
<30 do 10 zn. dowolnych | Identyfikator jednostki bankowej kontrahenta — | <3092881066
nr rozliczeniowy banku
<31 do 24 zn. dowolnych | Identyfikator rachunku kontrahenta —od 11 do <3111476441200000
26 znaku NRB kontrahenta 10
<32 do 27 zn. dowolnych | Nazwa skrocona kontrahenta — 1 linia <27ROLMECH s.c.
<38 do 34 zn. dowolnych | Rachunek kontrahenta <3816928810661147
644120000010
<60 do 35 zn. dowolnych | Adres kontrahenta - miasto <6018-400 L.omza
<63 do 35 zn. dowolnych | Pelny numer referencyjny transakcji w glownym | <63REF61108A0151
systemie bankowym z przedimkiem REF : 000015
data ksiggowania operacji w formacie
RRMMDDP (RR rok bez 0, P— przekroj) oraz
numer dokumentu w systemie NB z
przedimkiem REF
:61: Dane ksiegowe operacji 2
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksieggowania operacji 2
:86: Szczegoly operacji 2
:61: Dane ksiegowe operacji 3
:NS:19 | 4 cyfry Godzina ksiegowania operacji 3
:86: Szczegély operacji 3
BLOK KONCA WYCIAGU
Nr Format Zawartos¢ pola Przykladowa
pola zawarto$é
:62F: Saldo koncowe:
1 litera C (credit — uznanie) jesli dodatnie,
D (debit — obciazenie) jesli ujemne
6 cyfr daty RRMMDD - data salda koncowego
:62F:C061108PLN3
105,20
3 litery Kod waluty ISO
Liczba dziesi¢tna z Kwota salda zapisana z przecinkiem
przecinkiem - do
15zn.
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Tabela kodéw transakcji

Typ operacji w NB Kod wg SWIFT Opis kodu Kod wg GVC
200, 0 i pozostale TRF Przelew 020
15,210 STO Zlecenie stale 008
902 DDT Polecenie zaplaty 005
516, 519, 208, 211 TRF Platno$¢ ZUS 030
517,520,209, 212 TRF Platnos$¢ US 031
503 FEX Kupno waluty 411
503 FEX Sprzedaz waluty 412
0 MSC Gotowka - wplata 710
0 MSC Gotowka - wyplata 711
217 TRF Platno$¢ masowa 720
202, 202 MSC Operacje karta 801
581, 582, 590, 600, 601,40, | CHG Oplaty i prowizje 809

41, 213,214, 215, 216,
9581, 9582, 9630, 14, 17

151, 154, 155 INT Qdsetki winien 814
81, 82 INT QOdsetki ma 815
50, 51, 52, 53,54,12,13 INT Korekta odsetek 817
300, 301, 302, 303, 219 LDP Depozyt terminowy 823
395, 398, 399, 400 LDP Likwidacja lokaty 843
350, 360 INT Depozyt odsetki 844
6,7,23,24,26,27 MSC Zamkniecie rachunku 899
9151, 151, 154, 155, 157, MSC Sptata odsetek 951
173,174

Przyktad wyciggu:

:20:090722

:25:PL93872900000000003920000010

:28C:09003

:NS:22Firma Obudowa sp. z 0.0.

:NS:23Rach.biezace jedn.budzetu terenowego

:60F:C090717PLN16385,56
:61:0907170717DN102,00NTRFNONREF//90717A0012000001T.op. 0:NS:192359
:86:020<00Przelew<100012000001<20Doptata za
grunty<27pko<3010201332<310000170200275172<32pko<3852102013320000170200
275172<63REF90717A0012000001
:61:0907170717DN2,80NTRFNONREF//90717A0012000002T.op. 1011:NS:192359
:86:020<00Przelew<100012000002<200PLATY | PROWIZJE-Przelew 36...-
OPE<21RACJA 12/1<27Wales sp. z 0.0.<28ul. Dworna
43/43<29Szczebrzeszyn<3087290000<310087290090000010<32Wales sp. z
0.0.<3880872900000087290090000010<6043-962
tekotody<63REF90717A0012000002

:62F:C090717PLN16280,76
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3. Przykladowe wydruki wyciggow Typ1 i Typ2.
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4. Eksport przelewow - format Elixir-0

Format pojedynczego rekordu (wiersza) pliku w formacie ELIXIR-O:
Pole 1 (istotne): Typ transakgciji (3 cyfry):

m  Symbol zaczynajacy sie od jedynki sg to uznania rachunku z pola 7 (np. 110 Polecenia
przelewu: przelew zwykty lub do Urzedu Skarbowego, 120 ZUS)

m  Symbol zaczynajacy sie od dwojki sg to obcigzenia rachunku z pola 7 (np. 210 polecenie
zaptaty)
Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, moga by¢ zera z przodu
(maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wtasny numer rozliczeniowy w przypadku
banku rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Uwaga! W zaleznosci od typu komunikatu w Polu 1, w Polach 6 i 7 znajdujg sie rachunki, na
ktore ksiegowanie jest odpowiednio na strone WN lub MA:

Pole 1 Pole 6 Pole 7
1** (np. 110) Rachunek na WN Rachunek na MA
2** (np. 210) Rachunek na MA Rachunek na WN

Np.: W przypadku ptatnosci masowych, gdy Pole 1 = 210, to:

Pole 6 — NRB rachunku wirtualnego przydzielonego klientowi ptatnosci masowych przez
Firme (kolorem zo6itym zaznaczono maske rachunku wirtualnego)

Pole 7 — NRB ptatnika

Pole 16 (pole opcjonalnie) — NRB rachunku klienta fizycznego | data (data wykonania
operaciji)

Przyktadowy rekord przelewowy (ptatno$ci masowych):

210,20200525,2200,0,0,"98966000079970000000000001","69947800000000223520000010","Rada
Rodzicow|Wehianka|l11-111 sto jedenascie","Krzynowek sp. z 0.0.Jul. Obroncoéw
53/59|Szczebrzeszyn|60-033 Lekotody",0,0,"wir","","","51","87966000070000047502000002(20200525"

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakéw — pole 8 moze skfada¢ sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugo$¢ podpola 35 znakow);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakdéw jw.). Dla ZUS-u zostawi¢ puste pole,
dla Urzedu Skarbowego mogg by¢ dwa podpola 35 znakow separator | i 19 znakow;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie¢ ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe:

m  w przypadku dokumentéw ZUS nalezy wpisa¢ NIP, PESEL, REGON lub numer dowodu
osobistego oraz typ, date i numer deklaracji ZUS

m w przypadku przelewu do Urzedu Skarbowego nalezy wpisac:
ITl/identyfikatorlOKR/okresISFPIformularzITXTlopis, gdzie:
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|
Pole 13: puste

Pole 14

Pole 15

identyfikator - typ identyfikatora (N - NIP, P - PESEL, R - REGON, 1 - dowdd
osobisty, 2 - paszport) plus numer identyfikatora (np. P65060511477) — tgcznie
15 znakow

okres — okres w formacie: rok (w formacie "YY"), typ okresu (R: rok, P:
potrocze, M: miesigc, K: kwartat, D: dekada), numer okresu np.:

- 01M12 - opfata za miesigc grudzien rok 2001

- 01R - optata za rok 2001;

- 02KO01 - optata za pierwszy kwartat roku 2002;
— 02D0207 - opfata za drugg dekade lipca roku 2002

plus spacje fgcznie 7 znakow;
formularz - symbol formularza lub ptatnosci plus spacje (tagcznie 6 znakéw),
np.:
- PIT37, VAT7, CIT2, AKC2A
opis - identyfikacja zobowigzania (maksymalnie 21 znakdéw), np.:
- DEC.RYCZALT, TYT.WYK.POD.DOCH., POD.OD
POS.PSOW

w innych przypadkach tytut przelewu (4 * 35 znakéw jw.)

. puste

: Dodatkowa identyfikacja — typ dokumentu: ,51” - przelew zwykty lub sktadka ZUS, ,71”

— ptatno$¢ podatkowa np.: przelew do Urzedu Skarbowego.

Pole 16: (pole opcjonalne) Informacje Klient-Bank. Poszczegdlne wiersze oddzielone sg
znakiem ,|”. W przypadku eksportu ptatnosci masowych jest to NRB klienta fizycznego,
nadawcy | Data (data wykonania operac;ji)

5. Eksport przelewoéw w formacie CSV (ptatnosci masowe)

Pole 1: Lp. liczba porzadkowa;

Pole 2: Tytut operacji;

Pole 3: NRB rachunku nadawcy, diuznika;

Pole 4: Nazwa odbiorcy, wierzyciela (4 * 35 znakéw — pole moze sktadac sie z 4 podpadl
rozdzielonych znakiem ,|” maksymalna dtugos$¢ podpola 35 znakow);

Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych techniczny.

Pole 6: Nazwa nadawcy (4 * 35 znakow — pole moze sktada¢ sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna diugos¢ podpola 35 znakow);

Pole 7: Data operacji (RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);

Pole 8: Kwota;

Pole 9: Saldo;

Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;

Pole 11: Data waluty (RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);

Przykfad

1

2 pole

3 pole

4 pole

5 pole

6 pole

7 pole

8 pole

9 pole

10 pole

11 pole

Lp

Tytut
operacji

Rachunek Nadawcy

Odbiorca

Rachunek Odbiorcy

Nadawca

Data operacji

Kwota

Saldo

Nr_
dokumentu

Data waluty

1

wir

Krzynéwek sp. z
0.0. ul. Obroricéw

Rada Rodzicéw
Wedzonka 11-111

2020-05-25

22

10022

A0020000001 | 2020-05-25
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53/59
Szczebrzeszyn 60-
033 tekotody
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
ul. takowa 12 50-528
2 | pensja 11-111 Buknik Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,19 10039,19 | A0010000003 | 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
optata ul. takowa 12 50-528
3 | czynsz 11-111 Buknik Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,21 10056,4 | A0010000004 | 2020-05-25
Przyktadowy plik:
1;wir;69-94780000-0000223520000010;Krzynéwek sp. z 0.0. ul. Obroncow 53/59 Szczebrzeszyn 60-033
t ekotody;98-96600007-9970000000000001;Rada Rodzicéw Wedzonka 11-111;2020-05-
25;22;10022;A0020000001
2;pensja;25-87690002-0390850120000010;Maryla Rojek ul. £gkowa 12 11-111 Buknik;98-96600007-
9970000000000001;Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2020-05-
25;17,19;10039,19;A0010000003
3;opfata czynsz;25-87690002-0390850120000010; Maryla Rojek ul. tgkowa 12 11-111 Buknik;98-
96600007-9970000000000001; Jan Kowalski ul. Kopernika 17/54 50-528 Szczebrzeszyn;2020-05-
25;17,21;10056,4;A0010000004
6. Eksport przelewéw w formacie XLS (ptatnosci masowe)
Pole 1: Lp. liczba porzagdkowa;
Pole 2: Tytut operacji;
Pole 3: NRB rachunku nadawcy, diuznika;
Pole 4: Nazwa odbiorcy (4 * 35 znakow (140) — pole moze sktadac¢ sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakow);
Pole 5: NRB rachunku odbiorcy, wierzyciela; lub rachunek wirtualny lub pomocniczych
techniczny nadany dtuznikowi.
Pole 6: Nazwa nadawcy(4 * 35 znakow (140) — pole moze sktadac sie z 4 podpdl rozdzielonych
znakiem ,|” maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakow);
Pole 7: Data operacji (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);
Pole 8: Kwota;
Pole 9: Saldo;
Pole 10: Numer dokumentu w systemie w banku;
Pole 11: Data waluty (w formacie RRRR-MM-DD np.: 2020-01-05);
Przyktad
1 2 pole 3 pole 4 pole 5 pole 6 pole 7 pole 8 pole | 9 pole 10 pole 11 pole
Nr.
Lp | Tytut Rachunek Nadawcy | Odbiorca Rachunek Odbiorcy Nadawca Data operacji Kwota | Saldo do;umentu Data waluty
Krzynéwek sp. z
0.0. ul. Obroricéw
53/59
69-94780000- Szczebrzeszyn 60- 98-96600007- Rada Rodzicow A002000000
1| wir 0000223520000010 | 033 tekotody 9970000000000001 Wedzonka 11-111 2020-05-25 22 10022 | 1 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- 50-528 'A001000000
2 | pensja 0390850120000010 | 11-111 Buknik 9970000000000001 Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,19 10039,19 | 3 2020-05-25
Jan Kowalski
Maryla Rojek ul. Kopernika 17/54
25-87690002- ul. takowa 12 98-96600007- 50-528 'A001000000
3 [ czynsz 0390850120000010 | 11-111 Buknik 9970000000000001 Szczebrzeszyn 2020-05-25 17,21 10056,4 | 4 2020-05-25
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7. Format pliku ELIXIR-O do obstugi Split Payment

Pole 1 (istotne): Typ komunikatu (3 cyfry):
¢ 110 - Polecenia przelewu: zwykfe, ptatno$ci podatku, SORBNET
¢ 210 - Polecenie zaptaty, Polecenie zaptaty Split

Pole 2 (istotne): Data dokumentu w formacie rrrrmmdd

Pole 3 (istotne): Kwota w groszach (bez kropki dziesietnej, moga by¢ zera z przodu
(maksymalnie 15 cyfr)

Pole 4: Numer banku rozliczajgcego nadawcy lub wtasny numer rozliczeniowy w przypadku
banku rozliczajgcego sie samodzielnie (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 5: Numer banku rozliczajgcego odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sig ‘0’)
Pole 6 (istotne): Numer rachunku klienta nadawcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;
Pole 7 (istotne): Numer rachunku klienta odbiorcy - 26 znakéw - dozwolone tylko cyfry;

Pole 8 (istotne): Nazwa klienta nadawcy (4 * 35 znakéw — pole 8 moze sktadac¢ sie z 4 podpdl
rozdzielonych znakiem | maksymalna dtugos¢ podpola 35 znakow);

Pole 9 (istotne): Nazwa klienta odbiorcy (4 * 35 znakdéw jw.). Dla ZUS-u zostawi¢ puste pole,
dla Urzedu Skarbowego mogg by¢ dwa podpola 35 znakdw separator | i 19 znakow;

Pole 10: Numer banku nadawcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)
Pole 11: Numer banku odbiorcy (8 cyfr, dopuszcza sie ‘0’)

Pole 12 (istotne): Informacje dodatkowe - w przypadku przelewu Split Payment nalezy wpisac:

o IVATl/kwota wyrazona w ztotych i groszach. Separatorem jest znak przecinka ,,” (pole numeryczne
— maksymalna ilo§¢ znakéw: 10 przed znakiem ,,” i 2 po znaku ,”” wpisywana bez zer wiodacych)

e [/IDC/numer, za pomocg ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jest identyfikowany na
potrzeby podatku — NIP (pole alfanumeryczne — maksymalna ilo$¢ znakéw: 14)

e [INVinumer faktury VAT - w przypadku przelewu pomiedzy wilasnymi rachunkami zamiast
numeru faktury nalezy wpisac ,przekazanie wtasne” (pole alfanumeryczne — maksymalna ilos¢
znakéw: 35 — bez spacji koncowych)

o [/IDPlidentyfikator ptatnosci (pole alfanumeryczne — maksymalna ilos¢ znakow: 20 — bez spac;ji
koncowych)

o /TXT/dowolny tekst - warto$¢ nieobowigzkowa(pole alfanumeryczne — maksymalna ilo$¢ znakow:
33 — bez spacji kohcowych)

Pole 13: puste
Pole 14: puste
Pole 15: 53 - jesli przelew Split Payment

Pole 16: puste

Przykfad pliku ELIXIR-O do obstugi Split Payment:

110,20180621,46200,10900004,16100019,"13109022137982290233612127","51878700000000
002620000010","Wiatr sp. z 0.0.||SZCZEBRZESZYN ul. Sikorskiego 3/94|24-515
tekotody","Swiat sp. z 0.0.|ul. Globalna 8]11-111
Miasteczkol|",10902213,87870000,"/VAT/138,00/IDC/1179733301/INV/1234|/56||",",","53",""
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8. Format exportowanego pliku XML

Struktura eksportowanego pliku (XML)

<?xml version ='1.0' encoding = 'ISO-8859-2'?>
<RACH_WIRTUALNE>

<RACH_WIRTUALNY num="numer kolejny operacji na liscie">
<DATA_KS>data ksiegowania</DATA_KS>
<DATA_WALUTY>data waluty</DATA_WALUTY>
<NR_DOK>numer dokumentu</NR_DOK>
<RACH_BENEF>numer rachunku</RACH_BENEF>
<KWOTA>kwota operacji w formacie ZL.GR</KWOTA>
<ZLECENIODAWCA>zleceniodawca</ZLECENIODAWCA>
<TYTUL>tytut operacji</TYTUL>

</RACH_WIRTUALNY>

</RACH_WIRTUALNE>

Przykfad pliku:

<?xml version ='1.0' encoding = 'ISO-8859-2'?>
<RACH_WIRTUALNE>
<RACH_WIRTUALNY num="1">
<DATA_KS>2016-08-23</DATA_KS>
<DATA_WALUTY>2016-08-23</DATA_WALUTY>
<NR_DOK>A1311000007</NR_DOK>
<RACH_BENEF>62878700001110222055006601</RACH_BENEF>
<KWOTA>6000.00</KWOTA>
<ZLECENIODAWCA>FIRMONSKI SP. Z 0.0.</ZLECENIODAWCA>
<TYTUL>Woptata</TYTUL>
</RACH_WIRTUALNY>
</RACH_WIRTUALNE>

9. Format pliku ptatnosci zagranicznych MT103

Format pliku:

NUMER POLA OPIS POLA

:1:FO1 1:FO1xxxxxxxxaxxxbbbbittttt

XXXXXxxxxaxxx kod SWIFT banku
zleceniodawcy (numer jednostki w formacie KIR
X(8) + wartos¢ stata ‘XXXX’)

bbbb numer kolejny przesyiki (tworzony
automatycznie z zakresu 0001 — 9999)

tttttt numer kolejny polecenia w przesytce
(tworzony automatycznie z zakresu 000001 —
999999)

2:1100 2:1100XXXXXXXXXAXXXY
xxxxxxxxxaxxx kod SWIFT banku kontrahenta
y rodzaj pfatnosci — wartos¢ stata N

4: Poczatek szczegotéw polecenia

:20: Referencje zleceniodawcy
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32A Data waluty (YYMMDD),
Kod waluty (ISO),
Kwota (Czes¢ dziesietna (2 cyfry), oddzielona
znakiem ‘,” (przecinek))

:50K: Numer konta, nazwa i adres nadawcy

Podpole 1: Numer rachunku nadawcy poprzedzony
znakiem ‘/’ (uko$nik)

Podpole 2:
<CR><LF>)
Nazwa i adres nadawcy (max. 4 wiersze po 35
znakéw. Poszczegolne wiersze sg rozdzielone
<CR><LF>))

57A: Kod SWIFT banku kontrahenta lub identyfikator
banku kontrahenta

:59: Numer konta, nazwa i adres kontrahenta

Podpole 1: Numer rachunku kontrahenta poprzedzony
znakiem /" (ukos$nik)

Podpole 2: <CR><LF>)
Nazwa i adres kontrahenta (max. 4 wiersze po
35 znakoéw. Poszczegdlne wiersze sg
rozdzielone <CR><LF>))

:70: Szczegoty ptatnosci (max. 4 wiersze po 35
znakow. Poszczegolne wiersze sg rozdzielone)

T1A: Rozliczenie kosztéw
BN1:
0 Optaty pobierane przez bank zleceniodawcy
ptaci zleceniodawca, pozostate koszty obcigzajg
beneficjenta ptatnosci
BN2:
1 opfaty bankowe obcigzajg kontrahenta
OUR:
2 wszystkie koszty ponosi zleceniodawca.
Ponizsze mapowanie bedzie uzywane w
rozpoznawaniu rozliczen kosztow:
BN1 = SHA
BN2 = BEN
OUR = OUR

-} Koniec szczego6téw polecenia
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Przykfad pliku:

:01:1

:02:30,00

:03:1
:04:GBWCPLPP
:05: Dane nadawcy1
Dane nadawcy?2
Dane nadawcy3
Dane nadawcy4

:07:MT103.txt
{1:FO1GBWCPLPP0001000001}2:1103GBWCPLPPN1}{4:
:20:x1

:32A:220221EURS5,00
:50K:/PL69929100010200456320000010
Dane odbiorcy1

Dane nadawcy2

Dane nadawcy3

Dane nadawcy4

:57A:GBWCPLPP
:59:/FR1420041010050500013M02606
Dane odbiorcy1

Dane odbiorcy2

Dane odbiorcy3

Dane odbiorcy4

:70:Tytut1

Tytut2

Tytut3

Tytut4

:71A:SHA

-{1:FO1GBWCPLPP0001000001}{2:1103GBWCPLPPN1}{4:

:20:x2

:32A:220221USD5,00
:50K:/PL69929100010200456320000010
Dane nadawcy2

Dane nadawcy3

Dane nadawcy4

:57A:PSSTFRPPLIL
:59:/FR1420041010050500013M02606
Dane odbiorcy1

Dane odbiorcy2

Dane odbiorcy3

Dane odbiorcy4

:70:Tytut1

Tytui2

Tytut3

Tytut4

:71A:0OUR

-}
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 26.9 do wersji systemu 21.18.00.00

zaktualizowano: Przelew dewizowy, Operacje wykonane.

Wersja dokumentu 27.0 do wersji systemu 21.19.00.00

ujednolicono widok okna pulpitu w Zrzeszeniach BPS i SGB dotyczacy swiadczen,
MENU GLOWNE SERWISU - PULPIT, zaktualizowano: SWIADCZENIA, Faktoring
SMEO,

dodano kolumne Data wystania do komunikatéw otrzymanych z banku, MENU
GLOWNE SERWISU - PULPIT, WIADOMOSCI,

dodano informacje o zajeciu komorniczym na rachunku, RACHUNKI, Blokada srodkow,
dodano mozliwos¢ przejscia do listy blokad z listy rachunkéw, RACHUNKI, Blokada
Srodkow,

dodano z poziomu rachunku mozliwos¢ rezygnacji z wyciggéw papierowych,
sprawdzenia kosztow rachunku i potwierdzenie salda, RACHUNKI,

dodano ostrzezenie przed zmiang limitow transakcji, RACHUNKI,

wprowadzono dodatkowg informacje dotyczgca postepowania na wypadek
nieotrzymania powiadomienia push podczas autoryzacji operacji autoryzacjg mobilng,
dodano: Sposoby autoryzacji operac;ji,

dodano mozliwos¢ decydowania o tym, czy wraz z przelewem beda przesytane petne
dane nadawcy przelewu, Przelew dowolny,

dodano: dzienny limit dla przelewow na telefon BLIK, RACHUNKI.

Wersja 27.1 do wersji systemu 21.19.00.00

dodano zapis o otrzymaniu wiadomosci zwrotnej potwierdzajgcej blokade kanatu
bankowosci elektronicznej po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady,
BLOKOWANIE DOSTEPU DO INTERNET BANKINGU PRZEZ KLIENTA
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